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 PROCES OBSŁUGI E-SKIEROWANIA  
 
Infografika prezentuje w pięciu krokach proces obsługi e-skierowania.  
 
Wypunktowanie jest przedstawione przy użyciu małych miniatur z krótkim opisem. 
  
Miniaturka w postaci: 

• lekarza pierwszego kontaktu z umieszczonym pod nią napisem: Lekarz elektronicznie wystawia i 
podpisuje e-skierowanie.  

• smartfona w ręku pacjenta z umieszczonym pod nią napisem: Otrzymujesz e-skierowanie drogą 
elektroniczną – jako e-mail lub SMS z 4-cyfrowym kodem. Możesz również poprosić o wydruk 
informacyjny.  

• pacjenta ze smartfonem w ręku z umieszczonym pod nią napisem: Osobiście lub telefonicznie 
umawiasz się na wizytę.  

• osoby rejestrującej e-skierowanie z umieszczonym pod nią napisem: Osoba rejestrująca e-
skierowanie wprowadza do systemu przekazany 4-cyfrowy kod oraz twój PESEL i zapisuje cię na 
wizytę.  

• pacjenta z umieszczonym pod nią napisem: Otrzymujesz dane umówionej wizyty.  

 


