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1.

Wprowadzenie do aplikacji

Aplikacja e-Rejestracja dla Pracownikow Infolinii Narodowego Programu Szczepien 989 powstata w
ramach Narodowego Programu Szczepien. Realizowana jest przez Centrum e-Zdrowia.

Aplikacja pozwala na rejestracje Pacjenta na szczepienie przeciw COVID-19 i zarzadzanie jego
zaplanowanymi wizytami.

Pracownik Infolinii ma mozliwoSc zapisania Pacjenta na pierwsza wizyte szczepienia przeciw
COVID-19 w dostepnym terminie, wystawionym przez Punkt Szczepien. Dodatkowo posiada opcje
edycji terminu pierwszej wizyty, anulowanie pierwszej wizyty oraz wyswietlanie szczegotow
wszystkich wizyt Pacjenta. Wszystkie operacje na wizytach moga odbyc sie jedynie za zgoda
Pacjenta. Pacjent moze zwrocic sie do Infolinii w celu uzyskania informacji o zblizajacych sie
wizytach. Pracownik Infolinii jest zobligowany do weryfikacji tozsamosci zgtaszajacego sie Pacjenta
przed przystapieniem do zarzadzania wizytami na szczepienia.

Czego mozna sie dowiedziec z podrecznika

Niniejszy podrecznik pozwala zapoznac sie ze wszystkimi funkcjonalnosciami, ktore zapewnia
aplikacja. Kazdy rozdziat przedstawia jedna z funkcji aplikacji e-Rejestracja dla Pracownikow
Infolinii. Rozdziaty s3 podzielone na podrozdziaty prezentujgce pojedyncze kroki, ktore nalezy
wykonac, aby zrealizowac opisang w rozdziale funkcjonalnosc.

1.3. Wymagania sprzetowe

Aplikacja dziata pod adresem: https://erejestracja.ezdrowie.gov.pl. Do swojego dziatania wymaga
przegladarki internetowej oraz potaczenia z Internetem. Aplikacja zostata przygotowana z myslg o
przegladarce internetowej Google Chrome (wersja 87 lub wyzsza) oraz wspiera rozdzielczoSc¢ ekranu
Full HD. W wypadku btednego wyswietlania sie aplikacji nalezy skorzystac z ustawien przegladarki,
gdzie mozliwa jest zmiana przyblizenia lub oddalenia tak, aby wynosito ono 100%.

& (&) Q E https://erejestragja.ezdrowie.gov.pl/wizyty h

Jan Testowy
Numer peseL: 65859811763

Numer telefonu: +48000000000

Pobraneplki  Cil+l

CCCCCC

Adres e-mail:jan.testowy@example.com

Wizyty Pacjenta

11 stycznia 2021, poniedziatek Szczepienie przeciw COVID-19 Zrealizowana e
godz. 13:30 j Dawka 1z2

Pierwszy punkt szczepien
Miodowa 32/10, Brwinow

Skierowania Pacjenta na szczepienia

Skierowanie na szczepienie przeciw COVID-19 W realizadji
Data wystawienia: poniedziatek, 4 stycznia 2021 10:11

Data waznosci: 5 marca 2021

Rys. 1.1: Ustawienia przegladarki
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Aplikacja e-Rejestracja sktada sie z kilku elementow wspolnych wystepujacych na kazdym ekranie:

2. Elementy wspolne

1. Nagtowek - sekcja z nazwa domeny oraz przyciskiem Wyloguj sie, ktory spowoduje wyjscie z
aplikacji i przekieruje do strony logowania

2. Zawartosc strony - wszystkie elementy wySwietlane na tym obszarze aplikacji dotycza
Wyszukiwarki Pacjenta lub funkcjonalnosci zwigzanych z Pacjentem

3. Stopka - dolna czesc strony zawierajaca przekierowania do uzytecznych stron takich jak
/N Polityka prywatnosci, Instrukcja Uzytkownika oraz dane kontaktowe w przypadku gdyby

sefesteags e wogsi : '
e-rejestracja.gov.pl & Uzytkownik potrzebowat pomocy

Jan Kowalski Wr6¢ do wyszukiwania

Numer peseL: 04609648728

Numer telefonu: +48000000000 ‘ Elytsj dene Pacjena ‘ 2 01 ° O I( n a m 0 d a ln e

Adres e-mail: jan.testowy@example.com

(©) wizyta zostata uméwiona

ﬁ Wizyty Pacjenta

11 stycznia 2021, poniedziatek Szczepienie przeciw COVID-19 Zaplanowana e
. Dawka 1z2
Z gOdZ' 2115 Specjalistyczny Szpital im. Juliszua Stowackiego e
Otowkowa 13/7, Pruszkow
Potwierdzenie wizyty na szczepienie przeciw COVID-19<
Anuluj wizyte Czy potwierdzasz termin oraz lokalizacje umowione] wizyty?
Data: 11 stycznia 2021 godz. 21:15, poniedziatek
2 = 5 s Punkt Szczepien: specjalistyczny Szpital im. juliszua Stowackiego
Skierowania Pacjenta na szczepienia - ' "
Otowkowa 13/7, Pruszkow
Skierowanie na szczepienie przeciw COVID-19 Wystawione e

Data wystawienia: poniedziatek, 4 stycznia 2021 10:11

Data waznosci: 5 marca 2021

e—rejestracja,gov,p] Potrzebujesz pomocy?

Ministerstwo Zdrowia [7 Polityka prywatnosci [2 Infolinia Narodowego Programu Szczepien:
989

Narodowy Fundusz Zdrowia [£ Instrukcja Uzytkownika [£
Infolinia IKP (w sprawach technicznych):

Film instruktazowy [% 19 457

Rys. 2.2: Okno modalne

Adres e-mail:
szczepienia_it@cezgov.pl

Okna modalne w aplikacji maja na celu potwierdzenie przez Uzytkownika akcji, ktore wykonuje, np.:

Rys. 2.1: Aplikacja e-Rejestracja dodawanie, edycja czy anulowanie.

CeZ Firow Rozdziat 2. Elementy wspolne



2.2. Komunikaty

W aplikacji istniejg 2 rodzaje komunikatow dla Uzytkownika, komunikaty sukcesu i porazki oraz

komunikaty btedu.

@ Wizyta zostata dodana.

A Wizyta nie zostata dodana.

Rys. 2.3: Komunikaty sukcesu i porazki

Komunikaty sukcesu i porazki sa powiadomieniami wyswietlajagcymi sie na gorze zawartosci strony,

ktore maja za zadanie informowac Uzytkownika o sukcesie lub porazce wykonywanej operacji.

Mie posiadasz konta w aplikacji erejestracja.ezdrowie.gov.pl
Rys. 2.4: Komunikat btedu

Komunikaty btedu maja postac okna modalnego wyswietlanego na srodku ekranu i maja za zadanie
sygnalizowac Uzytkownikowi systemowe nieprawidtowosci podczas pracy.

2.3. Wykorzystywane skroty i terminy

IKP - Internetowe Konto Pacjenta (pacjent.gov.pl)

Termin - przedziat czasowy, udostepniony na szczepienie przez Punkt Szczepien, na ktorym istnieje

mozliwoSc zapisania wizyty

Wizyta - zajety Termin, ktory zostat zarezerwowany dla konkretnego Pacjenta do przeprowadzenia
zabiegu szczepienia przeciw COVID-19. Wizyta moze posiadac statusy: zaplanowana, zrealizowana,

niezrealizowana - Pacjent nie przyszedt, nierealizowana - Pacjent nie przeszedt kwalifikacji

2.4. lkony

W celu utatwienia pracy Uzytkownikom aplikacja e-Rejestracja zostata wzbogacona o elementy
graficzne obrazujgce poszczegolne funkcjonalnosci.

@ Komunikat sukcesu
& Komunikat porazki

B Komunikat btedu

ce
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3.

3.1.

Praca z aplikacja

Logowanie do aplikacji i kluczowe funkcjonalnosci

Uzytkownik po wejsciu na strone https://erejestracja.ezdrowie.gov.pl i kliknieciu "Zaloguj sie" zostaje
przekierowany na strone login.gov.pl. Po wybraniu sposobu autoryzacji (Profil Zaufany, e-dowod lub
mojelD) przechodzi przez standardowa Sciezke logowania w zaleznosci od wybranej metody. Po
pozytywnej autoryzacji trafia na ekran gtowny aplikacji e-Rejestracja w ktorej ma mozliwosc:

Wyszukanie Pacjenta jest mozliwe po numerze PESEL lub dokumencie tozsamosci w przypadku
obcokrajowcow. Pierwszym krokiem po wyszukaniu danego Pacjenta jest weryfikacja czy posiada e-
Skierowanie. Jesli tak - mozliwe bedzie umowienie wizyty. Krokiem poprzedzajacym jest
uzupetnienie danych Pacjenta (patrz 3.2).

Po przejSciu dalej do Strony gtownej Pacjenta Uzytkownik moze umowic wizyte, lecz wczesniej
powinien uzupetni¢ Dane kontaktowe Pacjenta, czyli numer telefonu (obowiazkowy) i adres e-mail

(nieobowigzkowy). Przez klikniecie "Zaplanuj wizyte" przechodzi dalej (patrz 3.3).

Zapisujac te dane Uzytkownik przechodzi do nastepnej strony, czyli Ustalania terminu wizyty, na
ktorej automatycznie prezentowane sg Punkty Szczepien z najblizszej lokalizacji Pacjenta (wedtug
teryt z danych ze skierowania), natomiast aby wybrac inne miasto nalezy uzupetnic dane w
wyszukiwarce powyzej listy wynikow wyszukiwania. Po znalezieniu dogodnego dla Pacjenta terminu
Uzytkownik potwierdza go i akceptuje wybor w oknie dialogowym. Po wykonaniu tej akcji Pacjent
otrzyma wiadomosc¢ SMS (patrz 3.4).

Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ zmiany wizyty (patrz 3.5.) i anulowania wizyty (patrz 3.6.).

Wybierz sposob logowania

Bezpieczny i darmowy dostep do ustug publicznych

Witaj w Rejestracji Wizyt Pacjenta

ZALOGU) SIE
’ Profil Zaufany
Po kliknigciu Zaloguj sig zostaniesz przekierowany na strong login.gov.pl
na ktorej wybierzesz metode autoryzadji, np. Profil Zaufany i
Bezplatne narzedzie, dzieki ktéremu
zatatwisz sprawy urzedowe online i
podpiszesz dokumenty elektronicznie.

e-dowod

Dowdd osobisty z warstwa
elektroniczng. Uzyj aplikacji mobilnej
albo czytnika podtaczonego do
komputera.

A cezsum. NYZ
e majelD
e-rejestracja.gov.pl FEiE I e u@, 85';‘:‘” mtehgo g ::---:-
Rys. 3.1: Ekran logowania Rys. 3.2: Ekran logowania przez Profil Zaufany

I ] - rcicstracia govpl

Podaj dane Pacjenta

FiSL Ddusmeesl tofwbmeaisi

Podsy FESEL w e o weryhibher Pecpansa

Nurmes FNL

l- _— -|'I

i n_'-l-[l_l\.;] ]'_'“_-ju JFOV. "I Fotrzebujess pomocy®

Iafpdinds Mol Frograme ST Tegers
oo

==y IKF [y o

bR T

Adrres T

LI iE P02 v pl

Rys. 3.3: Ekran startowy aplikacji e-Rejestracji dla Pracownikow

cez
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Wyniki wyszukiwania

3.2. Wyszukiwarka Pacjentow

Anna Wisniewska 3
Numer PESEL: 48110301 Numer telefonu: +48 608 293 017

Adres e-mail: anna.wisniewska@gmail.com

Gtownym ekranem Uzytkownika aplikacji e-Rejestracja dla Infolinii jest Wyszukiwarka Pacjentow. Za

jej pomoca Uzytkownik moze znalezc Pacjenta po numerze PESEL lub numerze innego dokumentu Skierowanie na szczepienie przeciw COVID-19 ‘/ Wystawiono
. . . Data wystawienia: 15 stycznia 2021 godz. 10:31
tozsa MOoscl. Data waznosci: 13 marca 2021
Podaj dane Pacjenta Rys. 3.5: Wyniki wyszukiwania Pacjenta

PESEL Dokument tozsamosci

Podaj PESEL w celu weryfikacji Pacjenta

3.3. Strona gtowna Pacjenta

Numer PESEL

48110301392 Strona sktada sie z sekcji Kontekst Pacjenta, Wizyty Pacjenta (widoczna po dodaniu wizyty) oraz
Skierowania Pacjenta na szczepienie.
. . . A Wisni k .. ..
Rys. 3.4: Wyszukiwanie Pacjenta po numerze PESEL e THisniensie
Numer PESEL: 48110301392
Numer telefonu: +48 608 293 017 Edytuj dane Pacjenta

Adres e-mail: anna.wisniewska@gmail.com

Po wpisaniu danych Pacjenta i kliknieciu "Szukaj" wyniki wyszukiwania pojawiaja sie na liscie

ponizej wyszukiwarki. Zakres informacji na temat Pacjenta jakie Uzytkownik widzi obejmuje m.in.: Skierowania Pacjenta na szczepienia
Skierowanie na szczepienie przeciw COVID-19 Wystawione @
1. Imi i naZWiSkO Data wystawienia: 15 stycznia 2021 godz. 10:31 ..
e . Data waznosci: 13 marca 2021
2. Numer PESEL lub numer innego dokumentu
3. Dane kontaktowe (numer telefonu i adres e-mail) Rys. 3.6: Strona gtéwna Pacjenta
4. Informacje dotyczace skierowan (tytut, date wystawienia i waznosci oraz ich aktualny status).

W sytuacyi kiedy Pacjent nie posiada skierowania na szczepienie przeciw COVID-19 wynikiem W Kontekscie Pacjenta Uzytkownik ma mozliwosc przejscia do Edycji danych kontaktowych Pacjenta
wyszukania bedzie komunikat: "Brak rezultatow wyszukiwania" s .
(patrz 3.3.) i Wroc¢ do wyszukiwania.

Po wybraniu Pacjenta przez klikniecie przycisku "Wybierz" z Wynikow wyszukiwania, przechodzimy Na Stronie gtownej Pacjenta Uzytkownik ma mozliwoéé przejécia do edycji danych Pacjenta poprzez
do Strony gtownej Pacjenta. klikniecie przycisku "Edytuj dane Pacjenta".

CeZ Sytrm. Rozdziat 3. Praca z aplikacja



3.4.

Anna Wisniewska
numer peseL: 48110301392

Numer telefonu: +48 608 293 017

Edytuj dane Pacjenta

Adres e-mail: anna.wisniewska@gmail.com

Rys. 3.7: Kontekst Pacjenta

Uzytkownikowi ukaze sie ekran z mozliwoscia edycji takich danych jak numer telefonu (pole
obowigzkowe) i adres e-mail (pole nieobowigzkowe). Po wprowadzeniu zmian Uzytkownik klika
przycisk "Zapisz" znajdujacy sie na dole ekranu i wraca z powrotem do Strony gtownej Pacjenta z

komunikatem sukcesu akgji.

Uzupetnij dane pacjenta

W celu potwierdzenia umowionej wizyty prosimy o uzupetnienie danych kontaktowych.

Dane kontaktowe pacjenta

Numer telefonu * Powtorz numer telefonu *
+48 000 000 000 +48 000 000 000

Adres e-mail Powtorz adres e-mail

jan.testowy@example.com jan.testowy@example.com

* Pola oznaczone gwiazdka sa obowiazkowe

Rys. 3.8: Edycja danych Pacjenta

Ustalanie terminu wizyty

Poprzez klikniecie przycisku "Zaplanuj wizyte" w sekcji Skierowania Pacjenta na szczepienie
Uzytkownik zostaje przekierowany do strony szczegotow wizyt i skierowan Pacjenta. Aby miec

mozliwoSc wyboru opcji ,Zaplanuj wizyte”, Pacjent musi mieC uzupetnione pole z numerem telefonu.

Pole numer telefonu jest polem obowigzkowym, co oznaczone jest czerwona gwiazdka. Przycisk
»Zaplanuj wizyte” przekierowuje do ekranu wyszukiwania wizyt dostepnych dla Pacjenta.

Po przejsciu do ekranu Ustalania terminu wizyty Uzytkownik moze otrzymac sugerowane wizyty dla
Pacjenta, na podstawie danych adresowych Pacjenta zaczytywanych z e-skierowania (gdzie zrodtem
jest Centralny Wykaz Ubezpieczonych). Dodatkowo Pracownik Infolinii ma mozliwos¢ wyboru
wojewodztwa i miejscowosci, zgodnie z informacjami jakie przekaze Pacjent, aby odszukac dogodna
lokalizacje oraz termin wizyty, a nastepnie okresla przedziat dat wizyty, jakie interesuja Pacjenta. Dla
utatwienia ma rowniez filtr umozliwiajacy wskazanie przedziatu godzinowego wizyty. Po kliknieciu
"Szukaj" aplikacja podpowiada najblizsze terminy spetniajace wyzej wybrane kryteria. Niektore dni
nie s3 mozliwe do wyboru w polach Data od i Data do. Wynika to z braku mozliwoSci umawiania

wizyt przed uruchomieniem programu szczepien.

(¥) Wizyta zostata dodana.

Wizyty Pacjenta

11 stycznia 2021, poniedziatek Szczepienie przeciw COVID-19 Zaplanowana
godz. 21:15 Dawka 1z2

Specjalistyczny Szpital im. Juliszua Stowackiego

Otowkowa 13/7, Pruszkow

Anuluj wizyte

Rys. 3.9: Dodana wizyta

Nastepnie Uzytkownik wybiera z listy dogodny termin za pomoca przycisku "Zarezerwuj", ktory
zamienia sie w przycisk "Potwierdz" jednoczesnie rezerwujac wskazany termin. Wybrany termin nie
jest mozliwy do wyboru dla innych Pracownikow Infolinii oraz rezerwujacych wizyty.

Po potwierdzeniu wyboru pojawia sie okno dialogowe, w ktorym Uzytkownik zatwierdza termin i
zostaje przekierowany do Strony gtownej Pacjenta, na ktorej widzi komunikat potwierdzajacy
wykonanga akcje i dodang wizyte w sekcji Wizyty Pacjenta. Pacjent otrzyma powiadomienie SMS oraz
informacje o zapisaniu sie na wizyte na adres e-mail (o ile zostat podany w trakcie uzupetniania
danych kontaktowych Pacjenta).

cez
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e-rejestracja.gov.pl iinme
numer peszL 04009648728
Mumer tedefonu: +48000000000 | Edytuj dane Pacjenta |

tdres e-mail: jan testowy@example.com

Ustal termin wizyty na szczepienie przeciw COVID-19

Ma podstawie danych adresowych Pacjenta, wskazujemy miejsca, z najkrotszym czasem oczekiwania na wizyte.
Modesz te? skorzystad z wyszukiwarki Wybierz najbardziej odpowiadajacy termin przybycia na szczepienie dla Pacjienta.

Znajdz Punkt Szczepien lub termin

Wojewddztwo Migjscownss
Mazowieckie - -
Data wizyty od Data wizyty co
107203 = i8.01.7021 ™

Preferowane g_odzi'l_u:li g00- 1200 ) (1200 - 1600 ) ( 1600 - 20.00 ) (20:00 - 0000 )

Wyczysc

Wybierz Punkt Szczepien i termin

11 stycznia 2021, poniedziatek Centrum madyczne im. Adam Mickiewicza

godz 21:00 Otdwkowa 13/7, Pruszhdw

11 stycznia 2021, poniedziatek :T'l:er medyczne im. Adam Mickiewicza
Obdwkowa 13/7, Pruszhdw

godz. 21:15

11 stycznia 2021, poniedziatek Centrum medyczne im. Adam Mickiewicza

ngZ 2130 Otdwkowa 13/7, Pruszhdw

i = 8 Fe adyczne im. Ad Mickiewi

11 stycznia 2021, poniedziatek e e
Otdwkowa 137, Pruszkow

godz. 21:45

12 stycznia 2021, wtorek Plactwka medycrna “A7" Pruszkiw

gudz 13:00 wesola 32 /10, Warszwa

12 stycznia 2021, wtorek ;:laeclf.rs':_.'::r'_.' i::\:. im. juliszua Sleaackenn

Bwkowa 137, Pruszhsw
godz. 20:00

Rys. 3.10: Ustalanie terminu wizyty

3.5. Zmiana wizyty

Uzytkownik aplikacji ma mozliwosc zmiany terminu wizyty oraz zmiany Punktu Szczepien. W tym celu

klika w przycisk "Zmiana wizyty" (nr 1. na rys. 3.11.), ktory przekierowuje go do strony Ustalania
terminu wizyty, tam wykonuje doktadnie te same czynnoSci co podczas dodawania wizyty po raz
pierwszy (patrz 3.1.) i potwierdza akcje w oknie dialogowym. Po zapisaniu zmiany widoczne s3 na
Stronie gtownej Pacjenta. Pacjent otrzyma powiadomienie SMS oraz informacje o zmianie daty
wizyty na adres e-mail (jesli podat w danych kontaktowych).

Nie ma mozliwosci edycji wizyty, ktorej czas trwania minat.

Wizyty Pacjenta

11 stycznia 2021, poniedziatek Szczepienie przeciw COVID-19 Zaplanowana e
godz. 21:15 Dawka 1z2

Specjalistyczny Szpital im. Juliszua Stowackiego

Otéwkowa 13/7, Pruszkéw 7
Anuluj wizyte Z

Rys. 3.11: Wizyty Pacjenta

3.6. Anulowanie wizyty

W celu anulowania wizyty Pacjenta Uzytkownik klika w przycisk "Anuluj wizyte" (nr 2. na rys. 3.11.)

umieszczony w sekcji Wizyty Pacjenta. Po zatwierdzeniu akcji w oknie dialogowym wizyta zostaje
usunieta i jest prezentowana jako anulowana. Pacjent otrzyma powiadomienie SMS oraz informacje
o anulowaniu wizyty na adres e-mail (jesli podat w danych kontaktowych). Anulowany termin staje

sie wolnym terminem, na ktory mozna umowic innego Pacjenta. Nie ma mozliwosci anulowania

wizyty, ktorej czas trwania minat.

Zgtaszanie problemow w systemie

Jezeli napotkasz na problem w aplikacji, opisz i
zgtos go nam na adres: szczepienia_IT@cez.gov.pl.
Im wiecej informacji podasz, tym bardziej nam

, . ) e-Rejestracja: 2021-01-21, 08:55 UTC 22179e5
pomozesz. Dotacz zrzut ekranu (mozesz zaznaczy¢

na nim dowolne informacje lub usunac

Rys. 3.12: Wersja aplikac;ji

wyswietlane dane osobowe). W zgtoszeniu podaj
wersje aplikacji, ktora znajduje sie w lewej dolnej
czesci stopki aplikacji.

cez

o Zerowia Rozdziat 3. Praca z aplikacja
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Masz pytania?

Skontaktuj sie z nami!

989 Infolinia Narodowego Programu Szczepien

19 457 Infolinia techniczna Centrum e-Zdrowia (e-Rejestracja)

szczepienia_IT@cez.gov.pl Zgtoszenia techniczne dotyczace e-Rejestrac

http://bit.ly/infolinia_NPS link do YouTube z filmem instruktazowym
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