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Cyfryzacja jest korzystna.
Dla pacjenta, lekarza i systemu

Na dtugiej liscie korzysci z cyfryzacji ustug medycznych jednymi
z najwazniejszych sa zwiekszenie efektywnosci dziatania systemu ochrony
zdrowia i podniesienie jakosci Swiadczonych ustug.

- Dalsza informatyzacja systemu
ochrony zdrowia jest jednym z prio-
rytetéw Ministerstwa Zdrowia - mowi
szef resortu Adam Niedzielski. - Nie
zwalniamy tempa, po wprowadze-
niu e-zwolnienia, e-recepty i telepo-
rady przyszedt czas na elektroniczne
skierowania. Jednak na tym nie ko-
niec. Chcemy, by do 2022 r. wszystkie
dane na temat zdrowia Polakéw zo-
staty przeniesione z papieru do syste-
moéw informatycznych - wylicza mini-
ster. Jak podkresla, cyfryzacja opieki

E-zdrowie w Polsce

zdrowotnej nie tylko usprawnia prace
lekarzy, farmaceutéw czy pielegnia-
rek i potoznych. - Jest takze koniecz-
nym warunkiem do budowy systemu,
ktéry bedzie przyjazny dla pacjentéw
- moéwi Niedzielski, ktory jeszcze jako
prezes NFZ byt zaangazowany w pro-
ces cyfrowej transformacji ochrony
zdrowia.

Rewolucja w toku
Prezes Naczelnej Rady Lekarskiej,
prof. dr hab. n. med. Andrzej Matyja,

podkresla, ze cyfryzacja w ochronie
zdrowia jest nieuchronna. - Jestesmy
na poczatku rewolucji technologicz-
nej i organizacyjnej. Punktem prze-
tomowym bedzie mozliwos¢ wymia-
ny dokumentacji medycznej miedzy
réznymi podmiotami. Z tego powodu
wazne jest, aby placéwki, inwestu-
jac w systemy informatyczne, miaty
pewnos¢, ze decyduja sie na rozwia-
zania docelowe, a nie fragmenta-
ryczne, obstugujace wybrane funk-
cjonalnosci - dodaje. Ttumaczy, ze

samorzad lekarski, dbajac o interes
publiczny, bedzie dopominat sig, by
dostepne rozwigzania informatycz-
ne w petni odpowiadaty docelowym
systemowym regulacjom. - Ponadto
oczekujemy przygotowania platform
regionalnych do wdrozenia, zapisa-
nej w projekcie Strategii dla e-zdro-
wia na lata 2021-2025, ustugi repozy-
torium elektronicznej dokumentacji
medycznej.

Bilans korzysci

Resort zdrowia, planujac rozwdj
e-zdrowia w Polsce, oszacowat, ze
moze to przynie$¢ oszczednosci rzedu
0,35 proc. PKB oraz umozliwi¢ przyje-
cie 0 2 proc. wiecej pacjentéw. Nato-
miast z raportu ,Zdrowe oszczedno-
$ci”, opracowanego przez Polska Unie
Onkologii i ekspertéw Pracodawcéw
RP, wynika, ze efektywniejsze wydat-
kowanie srodkéw na ochrone zdro-
wia mogtoby ograniczy¢ wzrost pu-
blicznych naktadéw na ten cel o ok.
0,5 proc. PKB rocznie.

Skad oszczednosci? Dzieki przy-
spieszeniu i automatyzacji procesu

obstugi e-skierowan personel oszcze-
dza czas, ktéry mozna wykorzystac
na przyjecie dodatkowych pacjentéw
lub poswiecenie im wiecej uwagi. Jest
wigc szansa na skrécenie i roztadowa-
nie kolejek do specjalistéw oraz do-
ktadniejsze konsultacje.

Cyfryzacja utatwi proces zarzad-
czy. Pozwoli na szybsza analize da-
nych w celu optymalizacji kosztow
i racjonalizowania wydatkéw oraz
ksztattowania w przysztosci polityki
lekowej i zdrowotnej panstwa. Dzieki
temu bedzie mozna lepiej reagowad
na potrzeby pacjentéw, przyktado-
wo przy tworzeniu listy refundacyj-
nej czy listy dostepnych Swiadczen.
Dostep do scyfryzowanych danych
umozliwi analize zjawiska poliprag-
mazji czy monitorowanie zasobow
kadrowych.

Akceptacja doswiadczonych
lekarzy

Najwieksze ~ obawy  zwigzane
z cyfryzacja opieki zdrowotnej doty-
czyty lekarzy w dojrzatym wieku.
Istniato ryzyko, ze nie beda zaintere-

sowani korzystaniem z nowym rozwia-
zan. Obawiano sie tez, ze ich wdroze-
nie przyspieszy u wielu z nich decyzje
0 przejsciu na emeryture. Dane do-
tyczace funkcjonowania e-recept
dowodza, ze nieprzychylnos¢ star-
szych lekarzy do innowacyjnych roz-
wigzan to mit. Po pierwszym miesia-
cu obowigzywania e-recept (weszty
8 stycznia 2020 r.) udziat tych wysta-
wionych przez pracownikéw medycz-
nych w wieku 50 lat i wiecej wyniost
65 proc. catosci. Ponad 30 proc. e-re-
cept zostato wystawionych przez le-
karzy, pielegniarki i potozne w wieku
60 lat i wiecej, a lekarze w wieku
80-97 lat wystawili ich w tym czasie
ponad 270 tys. To pokazuje, ze wiek nie
jest bariera we wdrazaniu nowocze-
snych rozwiazan, a cyfryzacja to tyl-
ko kwestia mentalnosci i przekonania
o stusznosci rozwigzania. Na pewno
pomogty szkolenia i spotkania, na ktd-
rych personel medyczny mégt poznaé
nowe reguty dziatania.

Zdaniem ekspertéw przy wdraza-
niu e-skierowan réwniez nie powinno
by¢ wiekszych problemoéw.

©0 ns
L) L) U U L U U U L -
maj 8l 8l 1VI a0 31 XII
v v v v v
Internetowe Konto e-recepta e-skierowanie elektroniczna dokumentacja medyczna (EDM) — Dostepne na IKP —/
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Wprowadzenie obowigzku prowadzenia wybranych rodzajéw przez IKP do udzielania e-wizyt

33%

tylu Polakéw styszato o IKP
w 2020 r.

& min

tylu Polakéw obecnie korzysta
z IKP

Podstawa prawna:

Ustawa z 28 Rwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia

(Dz.U. 22019 r. poz. 408 z pézn. zm.)

* dane aktualne na 17 listopada 2020 r.
** dane aktualne na 13 listopada 2020 r.

28 min

tylu Polakéw otrzymato
dotychczas e-recepte**

424 mln

liczba dotychczas wystawionych
e-recept**

Podstawa prawna:

Ustawa z 1 marca 2018 r. o zmianie
niektérych ustaw w zwigzku

z wprowadzeniem e-recepty (Dz.U. poz. 697)
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3,3 mln

liczba dotychczas wystawionych
e-skierowan**

32 tys.

srednia liczba wystawianych
e-skierowan w dzien roboczy
miedzy 1a 13 listopada 2020 r.

Podstawa prawna:

Ustawa z 6 grudnia 2018 r. o zmianie niektérych
ustaw w zwiqzRu z e-skierowaniem oraz listami
oczekujgcych na udzielenie sSwiadczen opieki
zdrowotnej (Dz.U. poz. 2429)

Ustawa z 19 lipca 2019 . 0 zmianie niektérych
ustaw w zwiqzku z wdrazaniem rozwiqzar
e-zdrowia (Dz.U. poz. 1590)

dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej nastapito

1stycznia 2019 r. Szybki dostep

do lekéw dla oséb
przewlekle chorych,
niepetnosprawnych
oraz przyjmujacych
regularnie okres-
lone specyfiki.

Dostep do grafikéw wszystkich
$wiadczeniodawcédw medycz-
nych w jednym miejscu.
Mozliwos$¢ wyszukania specjali-
sty w wybranej przez siebie
miejscowosci i zapisanie sie

na konsultacje z poziomu IKP.

Podstawa prawna:

Ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
(Dz.U. 22019 . poz. 408).

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajéw
elektronicznej dokumentacji medycznej (Dz.U. poz. 941).

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 6 Rwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw,
zaRresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz.U. 2020 r. poz. 666).
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Skierowania w postaci papierowej bedzie mozna wystawiac tylko w uzasadnionych przypadkach:

e awaria lub brak dostepu
do internetu

e brak dostepu do
systemu gabinetowego

e brak dostepu do
systemu e-zdrowie (P1)

Papierowego skierowaniania nie trzeba potem wprowadza¢ do systemu.
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Budujemy spojny
| wydajny system

Im bardziej zaawansowane s3 ustugi e-zdrowia, tym
wieksza jest synergia miedzy nimi. Tym lepsza jest
rowniez diagnostyka i leczenie, co zwigzane jest
m.in. z mozliwoscig automatycznej analizy danych

medycznych.

Dalszy rozwdj e-zdrowia jest ko-
nieczny, by polscy pacjenci, przyzwy-
czajeni juz do cyfrowych ustug w wielu
innych dziedzinach zycia, mogli w pet-
ni czerpac z zalet ptynacych z nowocze-
snych rozwigzan w ochronie zdrowia.
Jak potrzebne sa to zmiany, okazato sig¢
po wybuchu pandemii COVID-19. Gdy-
by ich nie przeprowadzono, zarzadza-
nie panstwem w tych warunkach byto-
by jeszcze trudniejsze.

Bedzie duzo nowosci

System bedzie si¢ rozwijat. Kolej-
nym krokiem po e-skierowaniach bedzie
wdrozenie elektronicznej dokumenta-
cji medycznej, a pozniej platformy do
przeprowadzania e-wizyt oraz mozliwo-
$ci zamawiania e-recept online, do kt6-
rych dostep zapewni Internetowe Kon-
to Pacjenta. Z IKP mozna korzystac¢, m.in.
uwierzytelniajac sie za pomoca profilu
zaufanego (PZ). To narzedzie umozliwia
tez lekarzom podpisywanie elektronicz-
nych dokumentow.

Mozna je otrzymac zdalnie,
podczas teleporady,
a po dokument nie trzeba
zgtaszac sie do przychodni.

Na Internetowym
Koncie Pacjenta
mozna $ledzi¢
historie leczenia.

Sg tworzone
na wystandaryzowanym
szablonie skierowan.

Juz trwa pilotaz elektronicz-
nej dokumentacji medycznej i ra-
portowania zdarzen medycznych. To
istotnie odcigzy personel medyczny
z czesci rutynowych obowiazkéw ad-
ministracyjnych.

Potencjat cyfryzacji ochrony
zdrowia jest o wiele wiekszy. Przy-
ktadowo, w Estonii i Danii pacjenci
moga przegladac online wyniki swo-
ich badan, plany lekdw lub szczepien,
a takze samodzielnie zarzadza¢ do-
stepem dla lekarzy. W Izraelu i Kana-
dzie zdalna diagnostyka i konsultacje
wideo s3 czescia regularnej opieki
zdrowotnej.

Z unijnym wsparciem

Na kontynuacje projektu Centrum
e-Zdrowia pozyskato 120 mln zt dofi-
nansowania ze Srodkéw unijnych. W ko-
lejnych latach Polska ma szanseg otrzy-
mac tez znaczace dofinansowanie na
projekty zwigzane z e-zdrowiem z réz-
nych funduszy.

@skierowanie

zalety

Upowazniony przez pacjenta
lekarz moze dosta¢ na IKP
dostep do e-skierowan
osoby leczonej, co utatwia
monitorowanie przebiegu leczenia.
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Profil zaufany - klucz
do cyfrowych ustug

@ Jest bezptatny
@ Wazny przez trzy lata

@ Mozna go przedtuzy¢
na kolejne trzy lata

@ Instrukcja zatozenia na: pz.gov.pl

Przyktadem jest program EU4He-
alth 2021-2027 - zaktadajacy dofinan-
sowanie m.in. cyfrowej transformacji
systemoéw opieki zdrowotnej w kra-
jach Unii. W jego ramach do zainwe-
stowania jest 9,4 mld euro, co stanowi
najwiekszy pod wzgledem finanso-
wym program zdrowotny w historii.
Celem EU4Health jest m.in. zwiek-
szenie gotowosci UE na transgranicz-
ne zagrozenia zdrowia m.in. poprzez
tworzenie rezerwy $rodkéow medycz-
nych na wypadek kryzyséw, rezerwy
personelu medycznego i ekspertéw
oraz cyfrowa transformacje syste-
moéw opieki zdrowotnej. Dofinanso-
wanie zostanie uruchomione w 2021 r.

Takze NextGenerationEU, opiewaja-
cy na kwote 750 mln euro unijny pakiet
naprawczy po ,koronakryzysie”, prze-
widuje inwestycje min. 20 proc. srodkdw
w nowe technologie (w tym: e-zdrowia).
Do wykorzystania jest tez Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego, Unijny
Mechanizm Ochrony Ludnosci (rescEU),
program Cyfrowa Europa i instrument
finansowy ,taczac Europe”. Oznacza
to, ze w ciggu najblizszych lat sektor
zdrowia w Polsce ma szanse pozyskac
znaczace dofinansowanie na projekty
zwigzane z e-zdrowiem.

Mozna zapisac sie na wizyte
lub badania telefonicznie -
bez koniecznosci
dostarczenia oryginatu
skierowania.

Nie mozna go zgubi¢
- bedzie zawsze
na Internetowym

Koncie Pacjenta (IKP).

Uprawnia do zapisania si¢
tylko do jednej placowki.
Skroca sie kolejki
i zwiekszy sie dostepnosc
do swiadczen.
©® ns

Nowe rozwigzanie juz dziata
w kazdej przychodni i szpitalu

Juz dzisiaj kazda poradnia czy szpital ma obowiazek zapisa¢ pacjenta

na swiadczenie na podstawie elektronicznego skierowania. Papierowy
dokument nie jest do tego potrzebny i nie ma znaczenia to, ze e-skierowania
beda obowigzkowe dopiero od 8 stycznia 2021r.

E-skierowanie, czyli cyfrowy doku-
ment, ktéry umozliwia petna, elektro-
niczng obstuge procesu skierowania
na leczenie - od momentu wystawienia
do realizacji — obecnie mozna otrzymac
w czesci placéwek, ktore zdecydowaty
sie wprowadzic takie rozwigzanie przed
terminem ustawowego obowigzku.

Popularne przed terminem

Niektére placdwki braty udziat
w pilotazu, ktéry rozpoczat sie w lutym
2019 r., a zakonczyt we wrzesniu 2019 r.
Inne dotaczaja sukcesywnie: co tydzien
na elektroniczng posta¢ skierowania
przechodzi kilkaset przychodni, porad-
ni i szpitali. Jest ich juz ponad 8,4 tys.
Elektroniczne dokumenty wystawia
ponad 35 tys. lekarzy. O tym, ze rozwia-
zanie jest potrzebne, a jego popular-
nos¢ rosnie, $wiadczy trend: w kwiet-
niu 2020 r. wystawiono w sumie niecate
10 tys. e-skierowan, a tymczasem
w pazdzierniku juz ponad 917 tys. To
takze efekt premii finansowych od NFZ
dla swiadczeniodawcow, ktérzy przed
wejsciem w zycie obowigzku ustawo-
wego proponuja swoim pacjentom roz-
wigzanie cyfrowe.

Juz wszedzie akceptowane
Jezeli poradnia nie jest gotowa
technicznie i nie wystawia e-skierowan

Przyktadowy wzor oswiadczenia pacjenta

imie i nazwisko

skierowania*......... nymer.....

....... , postugujgcy/a sie numerem

.............................................. , hiniejszym oswiadczam, ze dotychczas,
tj. do dnia ... data .. , nie dokonatem/am zgtoszenia w celu
udzielenia mi Swiadczenia opieki zdrowotnej u innego Swiadczeniodawcy
na podstawie skierowania o nastepujgcym numerze identyfikujgcym
skierowanie/Rluczu dostepu do skierowania/kRodzie dostepu do

* Niepotrzebne skreslic.

Podstawa prawna: § 19 ust. 5b rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia
2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku
zwystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1356, z p6zn. zm.), elektronicznych skierowan
za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci.

- to i tak musi przyja¢ pacjenta z takim
dokumentem. Moze on dzieki temu za-
pisa¢ sie na wizyte bez koniecznosci
odwiedzania placéwki - np. telefonicz-
nie. Musi jedynie poda¢ wiecej danych:
informacje, kto wystawit e-skierowanie
i z jakim rozpoznaniem oraz znajdujacy
sie na e-skierowaniu 4-cyfrowy kod do-
stepu i PESEL lub klucz (44 cyfrowy nu-
mer, umozliwiajacy odczytanie e-skie-
rowania) albo numer identyfikujacy.
Przychodnia poprosi takze o ztoze-
nie oSwiadczenia, ze pacjent zapisat sie

E-skierowanie wystawia sie na:

tylko do jednej placéwki. Pacjent powi-
nien otrzymac wzor takiego oswiadcze-
nia oraz informacje, czy moze wystac je
e-mailem, nagrac¢ czy potwierdzi¢ pod-
czas rozmowy telefonicznej. Istnieje tez
mozliwo$¢, ze podpisze je podczas wi-
zyty, na ktdra zarejestrowat sie na pod-
stawie e-skierowania. Oswiadczenia
nie trzeba sktadag, jesli pacjent otrzy-
mat wydruk informacyjny e-skierowa-
nia z odrecznym podpisem lekarza.
Przychodnia jednak nie moze wymagac
podpisanego wydruku.

©® ns
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ambulatoryjne leczenie badania medycyny badania rezonansu

$wiadczenia szpitalne nuklearnej magnetycznego,

specjalistyczne w szpitalu, oraz badania badania endoskopo-

finansowane ktéry zawart tomografii we przewodu

ze $rodkéw umowe komputerowej pokarmowego oraz

publicznych o udzielanie finansowane ze badania echokardio-
$wiadczen $rodkéw publicznych graficzne ptodu

opieki oraz ze srodkéw
innych niz publiczne

zdrowotnej

finansowane ze
srodkéw publicznych

W przypadku pozostatych swiadczen skierowania wystawiane s na dotychczasowych zasadach, tj. w postaci papierowej
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E-skierowanie krok po kroku

Wystawia sie je
analogicznie jak
elektroniczne recepty.

Do wystawiania e-skierowan leka-
rze moga uzywac systeméw gabineto-
wych. Placowka medyczna musi pod-
taczy¢ sie do systemu e-zdrowie (P1).
W tym celu nalezy zalogowac sie na
stronie www.rpwdl.csioz.gov.pl, wy-
generowac certyfikaty, a nastepnie
zaktualizowa¢ swoje oprogramowa-
nie. Certyfikaty generowane podczas
sktadania wniosku o dostep do syste-
mu e-zdrowie (P1) dziataja jednocze-
$nie przy obstudzie cyfrowych skie-
rowan oraz recept. To oznacza, ze
placowka, ktora juz przeszta proces
dla e-recepty, nie musi robic tego po-
nownie.

Bezptatna aplikacja
Alternatywnym rozwigzaniem jest
skorzystaniezaplikacji gabinet.gov.pl.
Wystarczy, ze lekarz ma profil zaufa-
ny lub e-dowdd oraz ma przypisane
odpowiednie uprawnienia dla danej
placowki, ktore przypisuja jej ad-
ministratorzy systemu w danej pla-
cowce, a w przypadku indywidualnej

Wazne

Po podpisaniu

' e-skierowania aplikacja
zmienia status dokumentu

. na ,Wystawione” i generuje
wydruk informacyjny.
Pacjenci, ktorzy nie podali
numeru telefonu ani
adresu e-mail na swoim
Internetowym Koncie
Pacjenta (IKP) w serwisie
pacjent.gov.pl, moga
poprosi¢ lekarza o wydruk
wystawionego dokumentu.

praktyki - lekarz robi to osobiscie.
Aby skorzystaé¢ z aplikacji, nalezy
w przegladarce internetowej wpisac
adres: www.gabinet.gov.pl i na ekra-
nie startowym wybra¢ ikone ,Zaloguj

”

sie”.

Wystawianie e-skierowania

1. Logowanie Nalezy zalogowa¢ sie
do aplikacji gabinet.gov.pl za po-
moca profilu zaufanego lub podpi-
su osobistego zawartego w e-dowo-
dzie. System zweryfikuje, jaka role
petni uzytkownik aplikacji, oraz po-
prosi o wybor i zatwierdzenie miej-

Jak zacza¢ wystawiac¢ cyfrowe dokumenty

Podmiot leczniczy, Lekarz zatrudniony Indywidualna
indywidualna praktyka w podmiocie praktyka
posiada system leczniczym brak systemu
gabinetowy (w szpitalu, przychodni) gabinetowego
Podtacz sie
do systemu

e-zdrowie (P1).
Jesli wystawiasz
e-recepty, ten etap
masz juz za soba.

Wejdz na
gabinet.gov.pl

Nie

Zapytaj, czy system gabinetowy obstuguje e-skierowania

Tak

Zacznij wystawiac¢ e-skierowania

©0® ns
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3.

sca pracy (np. przychodni lub indy-
widualnej praktyki), a takze komorki
organizacyjnej, w ramach ktdrej le-
karz bedzie wystawiat e-skierowa-
nie. E-skierowanie mozna wysta-
wiac¢ na komputerze lub urzadzeniu
mobilnym. Do obstugi skierowan
w aplikacji stuzy opcja , Skierowa-
nia”. Nalezy ja rozwina¢ i wybra¢
opcje ,Stwdrz nowe”.

. Identyfikacja Jeéli pacjent ma

numer PESEL, wystarczy wprowa-
dzi¢ go w odpowiednim polu. Dane
pacjenta zostana uzupetnione
automatycznie. Jesli pacjent jest
np. obcokrajowcem i nie ma na-
danego numeru PESEL, trzeba za-
znaczy¢ opcje ,, Inny identyfikator”
i uzupetni¢ wymagane dane. In-
nym identyfikatorem moze by¢ np.
nr paszportu lub nr karty ubezpie-
czenia.

Formularz W celu uzupetnienia
danych na e-skierowaniu nale-
zy wypetni¢ formularz ,Tworzenie
skierowania”. Pozwala on okresli¢
typ skierowania, ktory z kolei decy-
duje o tym, do jakiej placéwki pa-
cjent zostanie skierowany oraz czy
wizyta ta bedzie realizowana w ra-
mach NFZ. W tym miejscu wskazu-
je sie rowniez, na podstawie jakiej
umowy refundacyjnej dokument
jest wystawiany i do jakiej poradni
lub szpitala kierujemy pacjenta na
leczenie.

4. Diagnoza Wazne jest okreéle-

nie jednostki chorobowej pacjenta
oraz ewentualnych choréb wspét-
istniejacych. W formularzu moz-
na umiesci¢ komentarz dotyczacy
precyzyjnie okreslonego obsza-
ru ciata pacjenta, ktérego dotyczy
rozpoznanie, a takze nadac e-skie-
rowaniu status pilnego.

. Procedura Nalezy poda¢ infor-

macje o zalecanej do wykonania
procedurze. Mozna to zrobié¢, wy-
bierajac stosowna pozycje z listy
procedur lub wpisujac odpowiedni
komentarz.

. Weryfikacja Gdy wypetni sie

wszystkie rubryki, nalezy wybrac
pole ,Wystaw skierowanie”. Na-
stapi weryfikacja e-skierowania
w systemie e-zdrowie (P1). Po jej
zakonczeniu e-skierowanie bedzie
miato status , Niepodpisane”.

Pacjent dostanie SMS, e-mail albo wydruk

o Lekarz wystawia i cyfrowo podpisuje e-skierowanie.

e System e-zdrowie (P1) dokonuje weryfikacji i zapisuje e-skierowanie.

e Pacjent otrzymuje informacje o e-skierowaniu w jednej z trzech postaci:

SMS

z 4-cyfrowym kodem
dostepu

€  e-zdrowie

niedziela, 14:00

12.04.2020
wystawiono Ci
e-skierowanie.
Przy rejestracji
wizvty podaj kod
9987)araz swaj
numer PESEL.
PORADNIA
KARDIOLOGICZNA

e-mail lub

z zataczonym e-skierowaniem
w formacie PDF

©@®ns

wydruk informacyjny

jesli pacjent nie korzysta
z Internetowego Konta Pacjenta

AN

< powiadomienia (@ :

@skierowanie

Skierowanie do poradni

@skierowanie @
Skierowanie do poradni
Poradnia Kardiologiczna (1100)

i

01020304050607080910111213141516171819202127
ID zb.w. 2.16.840.1.113883.3.4424.7.4.2 432232

Kod dostepu 9987 Wystawiono 12.04.2020

Poradnia Kardiologiczna (1100)

g (
o 4151617181

1112131 92021
1D zbw. 2.16.840.1.113883.3.4424.7.4.2 432232
Kod dostepu 9987 Wystawiono 12.04.2020

Pacjent Mieczystaw Kowalski
PESEL 62011699999
ur. 16.01.1962, pt. M
Odkryta 41 lok. 12
01-134 Warszawa
Poradnia Lekarza Rodzinnego ALFA
Rynek 5
23-345 Male Ciche
tel: +48 68 580 90 06
Kod res. 1-000000003657
V-01; VII-001; VIIl-0010
REGON 43251260700026
Umowa z 07 NFZ 03-16-01-02990-01

Rozpoznania

125 — Choroba niedokrwienna serca
Inne informacje

Prosze o objecie specjalistyczng opieka

Osoba wystawiajaca
lek. Adam Zadrozny
Specjalista medycyny rodzinnej

Pacjent Mieczystaw Kowalski
PESEL 62011699999
ur. 16.01.1962, pt. M
Odkryta 41 lok. 12
01-134 Warszawa
Wystawca  Poradnia Lekarza Rodzinnego ALFA
Rynek 5
23-345 Mate Ciche
tel: +48 68 580 90 06
Kod res. 1-000000003657
V-01; VII-001; VIII-0010
REGON 43251260700026
Umowa z 07 NFZ 03-16-01-02990-01

Rozpoznania

125 — Choroba niedokrwienna serca
Inne informacje

Prosze o objecie specjalistyczng opieka

Osoba wystawiajaca
lek. Adam Zadrozny
Specjalista medycyny rodzinnej

(podpis osoby wystawiajace])
Niniejszy dokument (tzw. informacja o e-skierowaniu) opatrzony podpisem
o e

oby , jest 26
W postaci papierowej. Wejdz na pacjent.gov.pl i poznaj szczegdly.

B EE——

e Pacjent wybiera placowke, w ktérej dane swiadczenie ma by¢ zrealizowane i umawia sie na wizyte

w jednej z dwoch form:

przez telefon,

i numer PESEL

z e-skierowania

G@ podajac 4-cyfrowy kod o

Y podajac w rejestracji 4-cyfrowy kod i numer PESEL

lub pokazujac wydru

k informacyjny. Placéwkom ochrony

zdrowia wyposazonym w czytniki wystarczy zeskanowanie

\/
m kodu kreskowego z wydruku, aby pobra¢ e-skierowanie

Osoba rejestrujaca e-skierowanie wprowadza do systemu e-zdrowie (P1) przekazany kod oraz PESEL pacjenta
i zapisuje go na $wiadczenie. Pacjent zostaje uméwiony na wizyte.

7. Podpis Aby podpisaé¢ e-skierowa-
nie, trzeba uzy¢ opcji ,Podpisz i wy-
slij wszystkie”. Wéwczas wysSwietla
sie wszystkie niepodpisane e-skie-
rowania wystawione podczas da-
nej wizyty. Mozna tez za pomoca
pola wyboru zaznaczy¢ konkretne
e-skierowanie do podpisu i klikna¢
przycisk ,,Podpisz i wyslij wybrane”.

E-skierowanie mozna podpisac za po-
moca profilu zaufanego, certyfikatu
dostarczanego przez jeden z osrod-
kéw certyfikacji albo certyfikatem
e-ZLA. Aby to zrobi¢, nalezy wybrac
wtasciwy przycisk, ktéry przeniesie
nas na strone PZ albo otworzy od-
powiedni dodatek do przegladarki,
umozliwiajacy podpisanie dokumen-

tu certyfikatem. Mozna opcjonal-

nie wykorzysta¢ plik z certyfikatem

zapisanym na wtasnym urzadzeniu.

Umozliwia to zaktadka ,,Mdj Profil”.

W razie wykrycia przez system bte-
déw w e-skierowaniu lekarz zostanie
o tym poinformowany. Btedy trzeba
bedzie poprawi¢ i utworzy¢ dokument
ponownie.
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Wazne pytania i odpowiedzi

® Czy mozna zdalnie
wystawiac e-skierowanie?

Tak. Osoba uprawniona do wysta-
wiania skierowan moze wystawic
e-skierowanie zaréwno w trakcie tra-
dycyjnej wizyty w przychodni, jak réw-
niez po przeprowadzeniu wywiadu
z pacjentem za posrednictwem syste-
mow teleinformatycznych lub syste-
mow tacznosci, czyli podczas telepo-
rady lub e-wizyty.

® Czy e-skierowanie
wskazuje konkretna
placowke czy rodzaj
placowki?

E-skierowanie, tak samo jak w przy-
padku skierowan w postaci papiero-
wej, wskazuje rodzaj placdwki, do ktd-
rej musi sie udac pacjent np. do poradni
kardiologicznej. Pacjent, co do zasady,
nie jest kierowany do konkretnego pod-
miotu i sam moze zadecydowad, gdzie
chce sie zapisac.

® Jak nalezy postapic
w przypadku pacjenta
nieposiadajacego numeru
PESEL?

Jesli pacjent nie posiada nume-
ru PESEL, wowczas w formularzu stu-
zacym do wystawienia e-skierowania
nalezy wybrac¢ pole ,Inny identyfi-
kator” i uzupetni¢ wymagane pola.
Innym identyfikatorem moze by¢ np.
nr paszportu lub nr karty ubezpie-
czenia. Po wystawieniu e-skierowania

osobie nieposiadajacej numeru PESEL
lekarz powinien przekaza¢ wydruk
informacyjny, na podstawie ktérego
bedzie ona mogta zrealizowa¢ e-skie-
rowanie. Podczas rejestracji takiego
e-skierowania nalezy podac 44-cyfro-
wy kod kreskowy widoczny na wydru-
ku informacyjnym.

® Czy pacjent moze miec
kilka e-skierowan na to
samo swiadczenie?

Tak, pacjent moze otrzymac kil-
ka e-skierowan na to samo S$wiad-
czenie. W przypadku, gdy zapisze sie
na swiadczenie finansowane ze $rod-
kéw NFZ, zostanie zablokowana moz-
liwos$¢ rejestracji kolejnego takiego
samego e-skierowania - az do czasu
realizacji tego $wiadczenia. Przez ,to
samo skierowanie” rozumie sig¢ e-skie-
rowanie wystawione do tej samej po-
radni, z tym samym rozpoznaniem
(wg 1CD10) oraz np. tym samym ozna-
czeniem strony ciata, ktérego doty-
czyto rozpoznanie.

® Czy e-skierowanie

mozna zrealizowaé

w placowce, ktora nie

obstuguje funkcjonalnosci

e-skierowania?

Tak. Pacjent moze zapisac sie na
$wiadczenie zdrowotne w placéw-
ce, ktora nie jest jeszcze podtaczona
do systemu e-zdrowie (P1). Przy reje-
stracji musi wowczas podaé podsta-
wowe informacje o skierowaniu (kto

Gdzie znajde materiaty informacyjne:

©® Przydatne informacje i materiaty o e-skierowaniu znajduja sie w sekgcji

»E-skierowanie” w serwisie

ezdrowie.gov.pl

@ Filmy instruktazowe dotyczace aplikacji gabinet.gov.pli procesu

obstugi e-skierowania

youtube.com/CentrumeZdrowia

® Ulotki dla pacjentéw mozna otrzymac nieodptatnie w wers;ji
elektronicznej lub drukowanej, przesytajac zgtoszenie na adres

ulotki@cez.gov.pl

©® Masz pytania? Skontaktuj sie z nami
infolinia 19 457

e-skierowanie@cez.gov.pl;
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wystawit, z jakim rozpoznaniem) oraz
4-cyfrowy kod dostepu i nr PESEL lub
klucz - 44-cyfrowy numer umozliwia-
jacy odczytanie e-skierowania, albo
numer identyfikujacy - identyfika-
tor techniczny umozliwiajacy rozréz-
nienie dokumentu w systemie, a tak-
ze ztozy¢ oswiadczenie o rejestracji
e-skierowania w jednej placowce.
0d 8 stycznia 2021 r. wszystkie pla-
céwki beda zobowigzane do obstugi
e-skierowan.

® Jaka jest procedura
postepowania
w przypadku zgubienia
kodow dostepowych przez
pacjenta?

Kody dostepowe znajduja sie na
wydruku informacyjnym, a takze
w wiadomosci SMS lub e-mail w przy-
padku, gdy pacjent na IKP zazna-
czyt uprzednio opcje, ze chciatby
otrzymywac¢ powiadomienia z dany-
mi dostepowymi do wystawionych
e-skierowan tymi wtasnie kanata-
mi. W przypadku, gdy pacjent zgubi
wydruk informacyjny, ale dodatkowo
miat wtaczona opcje powiadomien np.
za pomoca e-maila, moze w ten spo-
sob odnalez¢ kod dostepowy. Ponad-
to kod dostepowy mozna sprawdzic,
logujac sie na IKP. W ostatecznosci
nalezy uda¢ sie ponownie do pla-
cowki, w ktérej wystawione zosta-
to e-skierowanie w celu uzyskania
nowego wydruku informacyjnego lub
danych dostepowych do skierowania
w postaci 4-cyfrowego kodu.

® Czy, majac e-skierowanie
na NFZ, mozna je
zrealizowa¢ w prywatnej
placowce?

Wprowadzenie e-skierowania nie
zmienia zasad zwigzanych z zapisywa-
niem sie na Swiadczenia. Co do zasady
skierowania konieczne sa do realizacji
Swiadczen finansowanych ze srodkow
publicznych. W przypadku niektérych
Swiadczen skierowanie jest jednak
wymagane niezaleznie od zrédta jego
finansowania. Sa to badania, ktére
wiaza sie z wiekszym ryzykiem dla pa-
cjenta, tj.: badania medycyny nuklear-
nej oraz tomografii komputerowej.



