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B Najwazniejsze zmiany zwigzane
z wprowadzeniem e-skierowania:

1. Brak papierowego dokumentu skierowania w przypadku kierowania na swiadczenia
opieki zdrowotnej okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia
2019 r. w sprawie skierowan wystawianych w postaci elektronicznej w Systemie
Informacji Medycznej (patrz pyt. nr 4 w Sekgji 1).

2. Dokumentem, ktory wystawia lekarz lub inny uprawniony pracownik medyczny jest
dokument elektroniczny. Dokument ten jest podpisywany podpisem elektronicznym
(certyfikatem ZUS, Profilem Zaufanym, podpisem osobistym zawartym w e-dowodzie
lub podpisem kwalifikowanym).

3. Pacjent podczas konsultacji lekarskiej otrzymuje:

® wydruk informacyjny z danymi niezbednymi do rejestracji na wizyte (Rysunek 1.)
lub

® SMSa, w ktérym podany bedzie czterocyfrowy kod dostepowy. W celu realizacji
e-skierowania tj. zapisania sie na ustuge medyczna w wybranej placéwce
medycznej, pacjent podaje kod dostepowy wraz ze swoim numerem PESEL lub

® e-maila, w ktérym bedzie dostepna informacja o wystawionym skierowaniu
w postaci pliku pdf. W celu realizacji e-skierowania, tj. zapisania sie na ustuge
medyczna w wybranej placowce medycznej, pacjent podczas rejestracji na
wizyte podaje czterocyfrowy kod dostepowy, ktdry znajduje sie w informacji oraz
swdj numer PESEL lub okazuje personelowi placowki telefon/tablet, na ktérym
wyswietlona jest informacja w celu sczytania kodu kreskowego (tzw. klucza
dostepowego).

4, Wydruk informacyjny e-skierowania, ktéry funkcjonowat w okresie przejsciowym do
8.01.2021 r., zawierajacy wszystkie elementy skierowania papierowego, bedzie nadal
wazny po 8.01.2021 r. (w okresie trwania epidemii), jednak wytacznie jako dokument
potwierdzajacy wystawienie e-skierowania. Wydruk taki nie wymaga podpisu ani
pieczatki lekarza.

5. Wz6r ww. wydruku pokazany jest na Rysunku 2.

6. Warunkiem zapisu na swiadczenie jest podanie przez pacjenta najistotniejszych
danych dotyczacych e-skierowania (okreslonych w pkt 3 lit. b oraz ¢, dodatkowo
szczegbtowo opisanych w dalszej czesci niniejszego dokumentu). Pacjent moze
je podac np. poprzez okazanie ww. wydruku informacyjnego, jak réwniez za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci np.
telefonicznie. W przypadku gdy placéwka medyczna z przyczyn organizacyjno-
technicznych nie moze zidentyfikowac i okresli¢ w Systemie e-Zdrowie statusu danego
e-skierowania, pacjent jest zobligowany ztozy¢ dodatkowo oswiadczenie, ze nie
zapisat sie on w innej placowce medycznej na udzielenie swiadczenia zdrowotnego,
ktorego dotyczy to e-skierowanie.

7. W celu otrzymywania danych dostepowych do e-skierowania za pomoca SMS lub
e-mail, pacjent w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) ma mozliwo$¢ zaznaczenia
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opcji otrzymywania powiadomien wybranym przez siebie sposobem. IKP jest
dostepne pod adresem: pacjent.gov.pl. Do zalogowania sie niezbedne jest posiadanie
e-dowodu lub Profilu Zaufanego (mozna wykorzystaé internetowe konto bankowe w
banku: T-mobile ustugi bankowe, PKO BP, Inteligo, Santander, Bank Pekao, mBank,
ING, Envelo, Milenium, Alior Bank oraz Banki Spé6tdzielcze).

. Podczas wystawiania e-skierowania nalezy zwréci¢ uwage, czy wszystkie dane, ktore
powinny sie znalez¢ na skierowaniu, faktycznie zostaty na nim zawarte, tj.: dane
dotyczace podmiotu, w ktorym wystawiono e-skierowanie, dane osoby wystawiajacej
e-skierowanie, dane pacjenta oraz dane wtasciwe dla danego typu skierowania.

Cez Centrum . . . _
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@skierowanie dane na wydruku

| |
44 znakowy
klucz dostepowy

Kod dostepowy,
ktéry w potaczeniu
znumerem

PESEL umozliwia
pobranie
e-skierowania

informacyjnym

Informacja o skierowaniu elektronicznym

ID zbioru wersji

2.16.840.1.113883.3.4424.150224.2

10030060476281271263062582402668132924572010

Informacja umozliwia realizacje elektronicznego
skierowania, nie zastepujac jednak jego tresci.
Wejdz na pacjent.gov.pl i poznaj szczegoty.

»rK I |

L

od dostepu I_1234

Pacjent Michat Kowalski

Wystawiono 8 stycznia 2021r.

Wystawca Wawrzyniec Nowak
PRZYCHODNIA PODSTAWOWE]
OPIEKI ZDROWOTNE]
tel. 123 456 789
(rejestracja)

Nazwa Dokument skierowania

Typ Skierowanie na badanie lub
leczenie

Specjalnos¢  Poradnia kardiologiczna

Rysunek 1. Wydruk informacyjny e-skierowania obowigzujacy od 8.01.2021r.

CeZ cZirowis

-

Sekcja u
danych Pacjenta

i Wystawcy zgodnie
z wymogami
papierowego
skierowania

Rodzaj .
skierowania
i miejsce realizacji
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@skierowanie dane na wydruku

44 znakowy
klucz dostepowy

| |

Kod dostepowy,
ktéry w potaczeniu
znumerem

PESEL umozliwia
pobranie
e-skierowania

Informacje =i >
dotyczace

skierowanie,

m.in. rozpoznanie

oraz informacje
dodatkowe

Podpis lekarza LN =
NIE JEST wymagany

informacyjnym

@skierowanie

Skierowanie do poradni

Poradnia Kardiologiczna (1100)

01020304050607080910111213141516171819202127
ID zb.w. 2.16.840.1.113883.3.4424.7.4.2 432232

Kod dostepy 9987 1 Wystawiono 12.04.2020
I Pacjent Mieczystaw Kowalski I

PESEL 62011699999
ur. 16.01.1962, pt. M

Odkryta 41 lok. 12
01-134 Warszawa

Poradnia Lekarza Rodzinnego ALFA

Rynek 5
23-345 Mate Ciche
tel: +48 68 580 90 06

Rodzaj "
skierowania
i miejsce realizacji

Wystawca . f
Sekcja "
danych Pacjenta
i Wystawcy zgodnie

Kod res. I-000000003657 Z wymogami
V-01; VII-001; VIII-0010 papierowego
REGON 43251260700026 skierowania

Umowa z 07 NFZ 03-16-01-02990-01

L

Rozpoznania
125 — Choroba niedokrwienna serca

Inne informacje
Prosze o objecie specjalistyczng opiekg

Osoba wystawiajaca
lek. Adam Zadrozny
Specjalista medycyny rodzinnej

(podpis osoby wystawiajgcej)
Niniejszy dokument (tzw. informacja o e-skierowaniu) opatrzony podpisem
osoby wystawiajgcej e-skierowanie, jest rownowazny ze skierowaniem
w postaci papierowej. Wejdz na pacjent.gov.pl i poznaj szczegoty.

Rysunek 2. Wydruk informacyjny e-skierowania dopuszczalny w okresie trwania stanu epidemii.
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e-Zdrowia
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Bl System e-zdrowie
(podtaczenie, uzytkowanie, certyfikaty,
bazy danych, IKP)

1. W jaki sposob moja placowka moze podtaczyc sie do Systemu e-zdrowie?

Podmioty lecznicze oraz praktyki zawodowe podtaczaja si¢ do Systemu
e-Zdrowie za pomoca konta w Rejestrze Podmiotéow Wykonujacych Dziatalnos¢
Lecznicza https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl, po uprzednim zalogowaniu si¢ na
konto podmiotu. Instrukcja, w jaki sposéb nalezy to zrobi¢, jest dostepna pod
adresem https://bit.ly/303ykcF. Dodatkowo zostat rowniez udostepniony film
instruktazowy, ktory krok po kroku prowadzi przez proces sktadania wniosku
https://bit.ly/2RJaxAF. Praktyki lekarskie, korzystajace z aplikacji dostepnej
pod adresem www.gabinet.gov.pl, nie musza sie rejestrowac z wykorzystaniem
Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza.

Pomoc techniczna dostepna jest 7 dni w tygodniu w godz. od 6.00 do 21.00 pod
numerem tel.: 19 457 i e-mail: e-skierowanie@cez.gov.pl.

2. Czy w celu korzystania z e-skierowania koniecznym jest ponowne wygenerowanie
certyfikatow, jesli posiadam juz certyfikaty wygenerowane na potrzeby korzystania
z e-recepty?

Nie, certyfikaty generowane podczas sktadania wniosku o dostep do
Systemu e-Zdrowie dziatajg jednoczesnie dla e-skierowan oraz e-recept.

Nie trzeba ponownie przechodzi¢ procesu generowania certyfikatéw, aby by¢
gotowym do obstugi e-skierowan. Certyfikaty sa wazne przez okres 2 lata

od wygenerowania.

3. Czy podpis elektroniczny ztozony na dokumencie e-skierowania bedzie darmowy?

Tak, jesli zdecydujecie sie Panstwo na podpis za pomoca Profilu Zaufanego
lub certyfikatu ZUS albo na podpis osobisty zawarty w e-dowodzie.

4. Na co mozna wystawi¢ e-skierowanie?

E-skierowanie wystawia si¢ na $wiadczenia zdrowotne ujete w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia 2019 r. w sprawie skierowan wystawianych

w postaci elektronicznej w Systemie Informacji Medycznej (Dz. U. poz. 711, z pézn.
zm.). Katalog tych $wiadczen zdrowotnych obejmuje:

« ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne finansowane ze srodkéw
publicznych, z wytagczeniem porady specjalistycznej — logopedia, o ktérej mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 31d ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

» leczenie szpitalne w szpitalu, ktéry zawart umowe o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej,

Cez Centrum . . . _
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» badania medycyny nuklearnej oraz badania tomografii komputerowej
finansowane ze srodkéw publicznych oraz ze srodkéw innych niz srodki
publiczne,

» badania rezonansu magnetycznego, badania endoskopowe przewodu
pokarmowego oraz badania echokardiograficzne ptodu finansowane ze
srodkéw publicznych

W odniesieniu do pozostatych swiadczen skierowania wystawiane sg
na dotychczasowych zasadach tj. w postaci papierowe;.

5. Kiedy nie wystawia si¢ e-skierowania?

Jesli pracownik medyczny kieruje pacjenta na swiadczenie zdrowotne do
innej jednostki organizacyjnej danego podmiotu wykonujacego dziatalnos¢

lecznicza (zwanego réwniez placbwka medyczng) lub do innego podmiotu, ale
wystepujacego w roli podwykonawcy, wéwczas nie jest wystawiane skierowanie
(z reguty podmioty w takim przypadku wystawiaja tzw. zlecenie). Przyktadowo,
jezeli pacjent w trakcie hospitalizacji jest kierowany na badanie diagnostyczne
w tym szpitalu i w ramach tej hospitalizacji, nie wystawia si¢ skierowania tylko

zlecenie.

6. W jaki sposob pacjent moze uzyskac dostep do e-skierowan online?

E-skierowania dostepne s3 dla pacjenta w IKP pod adresem pacjent.gov.pl.
Do IKP mozna sie zalogowac pod warunkiem posiadania Profilu Zaufanego
(w tym przy wykorzystaniu internetowego konta bankowego) lub
e-dowodu. Informacje, jak zatozy¢ Profil Zaufany, znajduja sie pod adresem
https://obywatel.gov.pl/zaloz-profil-zaufany.

7. Skad wysytane sa powiadomienia SMS i e-mail z danymi dostepowymi do
e-skierowania?

Powiadomienia s3 wysytane z Systemu e-Zdrowie. Wiadomosci e-mail przychodza
z adresu: eskierowanie@pacjent.gov.pl, a wiadomosci SMS od nadawcy ,,e-zdrowie”.

8. Jak przebiega proces wysytania powiadomien SMS/e-mail?

Powiadomienie SMS/e-mail jest wysytane po pozytywnym zapisaniu e-skierowania
w Systemie e-Zdrowie pod warunkiem, ze pacjent na swoim koncie IKP zaznaczyt,
iz wyraza che¢ otrzymywania powiadomien w danej postaci. W przypadku, gdy
pacjent nie wyrazit checi otrzymywania powiadomien w postaci elektronicznej,
otrzymuje wydruk informacyjny, na podstawie ktérego réwniez mozna zrealizowac

e-skierowanie, tj. zapisac sie na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego.

9. Kto ma dostep do wystawionego e-skierowania?

Dostep do e-skierowania ma:
a. pacjent, za posrednictwem IKP, po uprzednim zalogowaniu sig;

b. pracownik medyczny po pobraniu e-skierowania z Systemu e-Zdrowie w celu

jego realizacji;

Cez Centrum . . . _
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c. osoba wystawiajaca e-skierowanie;

d. osoba, ktéra zostata upowazniona przez pacjenta do dostepu do jego danych
medycznych;

e. pracownik medyczny, ktory zostat upowazniony przez pacjenta do dostepu do
jego danych medycznych;

f. pracownicy medyczni placowki medycznej, w ktérej wytworzone zostato
e-skierowanie, jezeli dostep do niego jest niezbedny do prowadzenia
diagnostyki lub zapewnienia ciggtosci leczenia;

g. lekarz, pielegniarka lub potozna udzielajacy pacjentowi Swiadczen opieki
zdrowotnej w ramach umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;j
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej;

h. kazdy pracownik medyczny w sytuacji zagrozenia zycia pacjenta.

10. Jaka jest procedura postepowania w przypadku zgubienia kodéw dostepowych przez
pacjenta?

Kody dostepowe znajduja sie na wydruku informacyjnym, a takze w wiadomosci
SMS lub e-mail, w przypadku, gdy pacjent w IKP zaznaczyt opcje, ze chciatby
otrzymywac powiadomienia z danymi dostepowymi do wystawionych e-skierowan
poprzez SMS lub e-mail. W przypadku gdy pacjent zgubi wydruk informacyjny,

ale dodatkowo miat wtaczong opcje powiadomien za pomoca SMS lub e-mail,

kod dostepowy znajdzie wtasnie w wiadomosci SMS lub e-mail. Ponadto kody
dostepowe mozna sprawdzi¢, logujac sie na IKP. W ostatecznosci nalezy udac sie
ponownie do placéwki medycznej, w ktérej wystawione zostato e-skierowanie

w celu uzyskania nowego wydruku informacyjnego.

11. Czy na potrzeby matych praktyk zostanie udostepniona aplikacja
lub program, ktory umozliwi proces wystawiania e-skierowania?

Centrum e-Zdrowie przygotowato darmowga aplikacje webowga, dostepna

w przegladarce internetowej. Aplikacja umozliwia realizacje podstawowych
czynnosci takich jak: wystawienie oraz realizacja e-skierowania, a takze
wystawienie e-recepty. Aplikacja jest dostepna pod adresem www.gabinet.gov.pl.
Aby zalogowac sie do ww. aplikacji wymagane jest posiadanie Profilu Zaufanego,
e-dowodu lub aktywnej ustugi MojelD (https://www.mojeid.pl)

12. Co w przypadku, gdy podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczag w ramach jednej
ksiegi rejestrowej posiada kilka placowek, np. Oddziat Terenowy?

W ramach Systemu e-Zdrowie jest generowany certyfikat przypisany do danej
ksiegi rejestrowej. W przypadku, gdy do danej ksiegi rejestrowej jest przypisana
wiecej niz jedna placéwka nalezy przekazac wygenerowane certyfikaty do
wszystkich placowek zarejestrowanych dla danej ksiegi rejestrowej, a nastepnie
wgrac je do systemu wykorzystywanego w danych placéwkach.

UWAGA! Nalezy pamieta¢, aby zadbac o bezpieczenstwo podczas przekazywania
certyfikatéw, aby nie weszty w posiadanie oséb trzecich.

cez Centrum . . . I
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13. Czy jest udostepniona lista placowek wystawiajacych e-skierowanie?

Tak. Lista podmiotéw, ktére wystawiaja/realizujac e-skierowania jest dostepna
pod adresem: https://cez.gov.pl/e-zdrowie-p1/e-skierowanie. Wyszukiwarka
bedzie dostepna tak dtugo az podtacza sie wszystkie podmioty.

14. Czy bedzie dostepna aplikacja IKP?

Obecnie IKP jest dostepne poprzez adres: https://pacjent.gov.pl. Strona jest
dopasowana do wyswietlania tresci na komputerach oraz urzagdzeniach mobilnych
(smartfony, tablety). Planowane jest wdrozenie w 2021 roku aplikacji mojelKP.

15. Czy wymaganie od pacjenta podanie numeru PESEL podczas rejestracji na wizyte jest
zgodne z RODO?

Tak. Podstawe prawng wymagania od pacjenta numeru PESEL podczas rejestracji
stanowi art. 20 ust. 2a pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz.
1398, z p6zn. zm.), zgodnie z ktérym $wiadczeniobiorca (pacjent) zobowigzany jest
udostepnic¢ $wiadczeniodawcy (podmiotowi wykonujgcemu dziatalno$¢ lecznicza)
klucz dostepu do skierowania albo tacznie kod dostepu do skierowania oraz swoj
numer PESEL w celu dokonania wpisu na liste oczekujacych. Pacjent moze wybra¢
sposob, w jaki przekaze numer PESEL np. w formie ustnej czy tez pisemnej lub
poprzez okazanie dokumentu zawierajgcego numer PESEL. Placowkom medycznym
zaleca si¢ powieszenie komunikatu informujacego, ze przy okienku rejestracji
moze przebywac tylko jedna osoba.

16. Jak wyglada proces wystawienia i realizacji e-skierowania od strony
Systemu e-Zdrowie?

Uprawniona osoba wystawia e-skierowanie, korzystajac z systemu gabinetowego.
Wystawione e-skierowanie zawierajace wszystkie niezbedne dane oraz opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem
osobistym albo z wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz
integralnosci danych dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym
bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych trafia nastepnie do Systemu
e-Zdrowie, a do pacjenta wysytane sa dane identyfikujace e-skierowanie, o ile
podat odpowiednie dane kontaktowe w IKP. Wydanie pacjentowi wydruku
informacyjnego jest wymagane, gdy pacjent nie wskazat w IKP numeru telefonu
lub adresu e-mail oraz kazdorazowo na zadanie pacjenta.

W celu rejestracji e-skierowania pacjent moze przekaza¢ dane dostepowe na trzy

sposoby:

a. przekazujac czterocyfrowy kod dostepowy, ktory otrzymat SMS-em + swoj
numer PESEL;

b. okazujac wydruk informacyjny (pracownik moze sczytac klucz dostepu albo
kod dostepu i numer PESEL);

c. okazujac otrzymang na adres poczty elektronicznej informacje
o wystawionym skierowaniu na ekranie telefonu/tabletu.

Pracownik, dokonujac wpisu na liste oczekujacych na udzielenie Swiadczenia
zdrowotnego okresla odpowiedni status e-skierowania w Systemie e-Zdrowie
(status: Zarejestrowane), co uniemozliwia jego rejestracje w innej placéwce.

Cez Centrum . . . _
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W zwigzku z obowiazywaniem na terenie Polski stanu epidemii do odwotania
pacjent moze réwniez — w placéwce medycznej nieobstugujacej jeszcze
e-skierowan - zapisac na liste oczekujacych na udzielenie swiadczenia
zdrowotnego, podajac tej placowce medycznej podstawowe informacje zawarte
w e-skierowaniu oraz klucz dostepu do e-skierowania albo numer identyfikujacy
skierowanie albo tacznie kod dostepu do e-skierowania oraz swéj numer PESEL.
W takim przypadku pacjent moze przekazac te dane np. za posrednictwem
systemoéw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci, jednoczesnie sktadajac
oswiadczenie o niedokonaniu zgtoszenia w celu udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego w innej placéwce medycznej na podstawie tego e-skierowania.

17. Czy pacjent moze sam wybrac¢ forme dostepu do e-skierowania?

Pacjent moze skorzystac z 3 kanatéw dostepu do e-skierowania, tj.: wydruku
informacyjnego, ktéry otrzyma od lekarza/uprawnionego pracownika
medycznego, SMS-a (z kodem dostepowym) lub e-maila (z informacja w postaci
pliku w formacie .pdf). W przypadku dwdch ostatnich wymagane jest posiadanie
aktywnego IKP oraz podanie w nim numeru telefonu lub adresu e-mail, na ktéry
maja byc¢ przestane SMSy i e-maile.

18. Czy wystawianie e-skierowania bedzie zajmowato wiecej czasu ze wzgledu na
koniecznos¢ logowania i skomplikowana procedure?

Nie, czas potrzebny na wystawienie e-skierowania nie powinien sie réznic od
czasu potrzebnego na wystawianie za pomocg systemu gabinetowego skierowania
w postaci papierowej. Z doswiadczen innych krajoéw wynika, ze przejscie na
elektroniczng posta¢ dokumentu oszczedza pracownikom medycznym nawet

do 30 minut dziennie. Wszystko zalezy od dostosowania systemu gabinetowego
stosowanego przez podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza do obstugi

modutu e-skierowania, a takze znajomosci systemu przez osoby wystawiajace
e-skierowania.

19. Jakie dane dotyczace pacjenta bedzie posiada¢ lekarz?

Lekarz bedzie posiadac takie same dane osobowe pacjenta jak do tej pory,
w szczegdlnosci imig, nazwisko, numer PESEL oraz adres.

20. Jakie informacje na temat e-skierowan wystawianych przez innych lekarzy otrzyma
maj lekarz prowadzacy?

Inny lekarz, niz wystawiajacy, ma dostep do e-skierowan pacjenta tylko wtedy,
gdy pacjent upowazni lekarza do dostepu do swoich danych medycznych w IKP.
Wyjatki od tej zasady dotycza pracownikéw medycznych ktorzy z mocy ustawy
otrzymuja dostep do danych medycznych pacjenta, w tym do e-skierowan, tj.
lekarz POZ danego pacjenta (jak rowniez pielegniarka i potozna POZ), pracownik
medyczny, ktéry wystawit dane e-skierowanie, pracownik medyczny, ktéry udziela
Swiadczen zdrowotnych w placéwce medycznej, w ktorej e-skierowanie zostato
wystawione, jezeli jest to niezbedne do prowadzenia diagnostyki lub zapewnienia
ciagtosci leczenia oraz kazdy pracownik medyczny w sytuacji zagrozenia zycia
pacjenta.
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21. Jaki stownik jest wykorzystywany przy wystawianiu e-skierowan?

System e-Zdrowie w zakresie zleconych procedur wykorzystuje stownik ICD-9-PL.
Natomiast, w celu okreslenia rozpoznania wykorzystywany jest stownik ICD-10.
Rownolegle trwaja prace nad jednolitym stownikiem, ktéry bedzie obejmowat caty
zakres e-skierowan.

Do czasu powstania jednolitego stownika, System e-Zdrowie wykorzystuje
stowniki wystepujace obecnie w placéwkach medycznych.

22, Czy bedzie mozliwos¢ dotaczenia do e-skierowania dokumentacji medycznej pacjenta
np. wynikéw badan?

System e-Zdrowie umozliwia wpisanie w czes¢ opisowa e-skierowania dowolnych
uwag, ktére wystawiajacy uzna za istotne, w tym takze wynikéw badan. Natomiast,
jesli zajdzie taka potrzeba, oryginalne wyniki trzeba bedzie dostarczy¢ podczas
wizyty.

Powyzsze bedzie sie zmieniato wraz z upowszechnieniem elektronicznego
prowadzenia i wymiany dokumentacji medycznej. Od 1 lipca 2021 roku w postaci
elektronicznej bedg wymieniane takie dokumenty jak:

* informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,
wynikach przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala,
udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach
- w przypadku odmowy przyjecia pacjenta do szpitala, o ktérej mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 30 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 i 1524);

 informacja dla lekarza kierujacego swiadczeniobiorce do poradni
specjalistycznej lub leczenia szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia,
rokowaniu, ordynowanych lekach, srodkach spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym okresie ich
stosowania i sposobie dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych,
o ktoérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 137 ust. 2 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych;

» karta informacyjna z leczenia szpitalnego, o ktérej mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 30 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

« wyniki badan laboratoryjnych wraz z opisem;
e opis badan diagnostycznych, innych niz wyniki badan laboratoryjnych.

Co istotne pracownik medyczny bedzie miat do nich dostep za posrednictwem
Systemu e-Zdrowie.

23. Dlaczego e-skierowanie zostato wdrozone przed Elektroniczng Dokumentacja
Medyczng (EDM)?

Juz obecnie podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza s3 zobowigzane do
sporzadzania niektdérych rodzajow dokumentacji medycznej jako elektroniczna
dokumentacja medyczna. Do katalogu tych rodzajéw dokumentacji naleza:
e-recepta, rodzaje dokumentacji medycznej okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 13a ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji
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25.

26.

27.

28.

w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2020 r. poz. 702, z p6zn. zm.), a od 8 stycznia 2021 .
réwniez e-skierowanie. Jesli chodzi natomiast o wymiang EDM za posrednictwem
Systemu e-Zdrowia, to obowigzek zapewnienia mozliwosci jej dokonywania

EDM bedzie obowigzywat od 1 lipca 2021 r. Taka kolejnos¢ wdrozenia wynika

z harmonogramu prac projektu Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy

i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (P1).

. Pod jakim numerem/ adresem e-mail mozna kontaktowac si¢ z Centrum e-Zdrowia

w celu uzyskania informacji o e-skierowaniu?

Numer telefonu do infolinii e-skierowania to: 19 457, a adres e-mail:
e-skierowanie@cez.gov.pl. Dodatkowo zostat udostepniony formularz
zgtoszeniowy dostepny pod adresem: http://p1pomoc.csioz.gov.pl.

Firma dostarczajaca oprogramowanie gabinetowe (gabinety lekarskie), prosi
o informacje o potrzebnych certyfikatach i mozliwosci podtaczenia sie do Srodowiska
testowego.

Wszelkie pytania dotyczace $rodowiska integracyjnego (testowego) nalezy
kierowac na adres e-mail: integracja_P1@cez.gov.pl. Dokumentacja integracyjna
dla e-recepty i e-skierowania znajduje sie na stronie: https://bit.ly/209s0iW.

W jaki sposob mozna otrzymac¢ numer OID dla podmiotu leczniczego?

Kazdy podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza (ustugodawca,)

wnioskujac o dostep do Systemu e-Zdrowie poprzez dedykowany formularz
dostepny w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza
(http://rpwdl.ezdrowie.gov.pl), wraz z certyfikatami generowanymi przez System
e-Zdrowie otrzymuje identyfikator OID. Wnioskowa¢ moze kazdy administrator
podmiotu (zgtoszony w RPWDL). Szczegdtowe i niezbedne do ztozenia wniosku
dziatania objasniono w filmie instruktazowym dostepnym pod adresem:
https://bit.ly/2RugqV99.

Co z pacjentami, ktorzy zarejestrowali si¢ na Swiadczenia zdrowotne, wykorzystujac
tradycyjna postac skierowania? Beda oni rejestrowani w Systemie e-Zdrowie?

System e-Zdrowie nie bedzie posiadat informacji o pacjentach juz zapisanych
na liscie oczekujacych na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego na podstawie
skierowania w postaci papierowe;j.

Czy e-skierowanie moge zrealizowac tylko w placowce obstugujacej funkcjonalnos¢
e-skierowania?

Nie. Od 8 stycznia 2021 roku wszystkie placowki medyczne sa zobowigzane

do obstugi e-skierowan. Natomiast mozliwe jest takze zapisanie si¢ na
Swiadczenie zdrowotne w placéwce medycznej nieobstugujacej e-skierowania
pod warunkiem, ze pacjent okaze przedstawicielowi tej placowki osobiscie lub
np. za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci,
podstawowe informacje zawarte w e-skierowaniu oraz klucz dostepu albo tacznie
kod dostepu i nr PESEL. Doktadny zakres tych podstawowych danych okresla
placdwka medyczna i jest on uwarunkowany specyfika danego swiadczenia
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(sam 4 cyfrowy kod i nr PESEL nie wystarczy). Ponadto w takim przypadku pacjent
sktada tez stosowne oswiadczenie, ze nie zapisat sie do kolejki oczekujacych

na dane Swiadczenie okreslone w e-skierowaniu w innej placéwce medycznej

i w zwiazku z tym dane skierowanie nie byto/bedzie zrealizowane w innej placéwce
medycznej (o$wiadczenie to réwniez moze zostac¢ ztozone za posrednictwem
systeméw teleinformatycznych lub systemdw tacznosci).

29. Co w przypadku, gdy pacjent nie posiada IKP?

Pacjent, ktéry nie aktywowat IKP oraz nie podat adresu poczty elektronicznej
oraz numeru telefonu, otrzymuje od osoby wystawiajacej e-skierowanie wydruk
informacyjny, dzieki ktéremu moze zrealizowac e-skierowanie.

30. Czy mozna podpisywac e-skierowanie innymi certyfikatami niz tymi, ktére podato
Centrum e-Zdrowia?

E-skierowania, podobnie jak e-recepty oraz pozostata EDM, moga by¢
podpisywane:

» kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
e podpisem zaufanym,
* podpisem osobistym,

e zwykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci
danych dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie
przez ZUS.

Powyzszy katalog mozliwych sposobdw podpisywania e-skierowania jest
zamkniety.

31. Jak nalezy postapi¢ w przypadku pacjenta nieposiadajacego numeru PESEL?

Osobie nieposiadajacej numeru PESEL nalezy przekaza¢ wydruk informacyjny,
na podstawie ktérego pacjent bedzie mdgt zrealizowac e-skierowanie.
Wykorzystywany jest wtedy 44 cyfrowy kod kreskowy.

32. Jak z rozliczeniem si¢ za e-skierowania?

Kwestia rozliczen dotyczacych swiadczen udzielonych na podstawie e-skierowania
pozostaje bez zmian.

33. Co w przypadku kontynuacji leczenia?

E-skierowanie jest wymagane tylko dla wizyt ,pierwszorazowych”. W przypadku
kontynuacji leczenia, nie jest potrzebne nowe skierowanie.

34. Czy pacjent moze miec kilka e-skierowan na to samo Swiadczenie?

Tak, pacjent moze otrzymac kilka e-skierowan na to samo swiadczenie.

W przypadku, gdy pacjent bedzie chciat sie zapisa¢ na swiadczenia finansowane ze
srodkéw NFZ, po zapisaniu na dane $wiadczenie zostanie zablokowana mozliwos$¢
rejestracji kolejnego takiego samego e-skierowania, az do czasu realizacji tego
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Swiadczenia. Przez ,to samo skierowanie” rozumie sie e-skierowanie wystawione
do tej samej poradni, ztym samym rozpoznaniem (wg ICD-10) oraz tym samym
oznaczeniem strony ciata (jesli dotyczy).

35. Czy na e-skierowaniu mozna odnotowa¢ ,,pilne” (CITO)?

Tak, e-skierowanie przewiduje nadanie pilnosci skierowaniu.

36. Czy istnieje mozliwos¢ przekazania informacji zwrotnej w Systemie e-Zdrowie
do lekarza wystawiajacego e-skierowanie o zmianie kwalifikacji badania (np. zmiana
lub rozszerzenie zakresu)?

Na chwile obecna nie ma mozliwosci poinformowania lekarza wystawiajacego
o zmianie kwalifikacji badania przy wykorzystaniu Systemu e-Zdrowie.

37. Czy mozna zdalnie wystawiac¢ e-skierowanie?

Tak. Osoba uprawniona do wystawiania skierowan moze wystawic¢ e-skierowanie
zaréwno po uprzednim osobistym zbadaniu pacjenta, jak réwniez po zbadaniu
pacjenta za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw
tacznosci, o ile kryteria medyczne, na podstawie ktérych dokonuje sie wpisu

na liste, mozna ustali¢ ,na odlegtosc¢”. Jednoczesnie jednak nalezy wskazac, ze
jezeli specyfika swiadczenia zdrowotnego, na udzielenie ktérego pacjent chce

sie zapisac na liste oczekujacych, wymaga dokonania wstepnej kwalifikacji
pacjenta, ktéra nie moze zosta¢ przeprowadzona zdalnie, to pacjent musi udac
sie do placowki medycznej przed jego wpisaniem na ww. liste oczekujacych celem
przeprowadzenia takiej kwalifikacji.

38. Czy e-skierowanie wskazuje konkretng placowke medyczna czy rodzaj placowki?

E-skierowanie, tak samo jak byto dotychczas w przypadku skierowan w postaci
papierowej, moze wskazywac rodzaj komérki lub jednostki organizacyjnej,

do ktérej musi sie udac pacjent, np. poradnia kardiologiczna. Pacjent, co do
zasady, nie jest jednak kierowany do konkretnego podmiotu wykonujacego
dziatalnos$¢ lecznicza i sam moze zadecydowac, do jakiego konkretnego
podmiotu posiadajacego w swojej strukturze ww. rodzaj komérki lub jednostki
organizacyjnej chce sie zapisac.

39. Czy majac e-skierowanie na NFZ moge je zrealizowa¢ w prywatnej placowce?

Wprowadzenie e-skierowania nie zmienia zasad zwigzanych z zapisywaniem sie
na udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej. Co do zasady skierowania konieczne
sa do realizacji Swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych. W przypadku
niektérych swiadczen, skierowanie jest jednak wymagane niezaleznie od zrédta
jego finansowania. Sa to badania, ktére wiazg sie z wigkszym ryzykiem dla
pacjenta, tj.: badania medycyny nuklearnej oraz tomografii komputerowe;.
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40.

{1,

42,

43.

Czy mozna wystawic e-skierowanie dla dziecka ktore nie posiada jeszcze numeru
PESEL ani innego dokumentu?

Tak, wystawienie e-skierowania dla dziecka przebiega tak samo jak w przypadku

e-recept. Podaje si¢ dane dziecka oraz opiekuna bedacego aktualnie z dzieckiem.

Czy jest dostepne dofinansowanie dla podmiotéw obstugujacych e-skierowanie?

Dofinansowanie z NFZ dla podmiotéw wystawiajacych i realizujacych
e-skierowania byto dostepne tylko od 1.07.2020 do 31.12.2020.

Czy musze posiadac specjalizacje, aby moc wystawia¢ e-skierowania?

Nie, System e-Zdrowie umozliwia wystawienie e-skierowania bez wskazania
specjalizacji.

Nie obstuguje jeszcze e-skierowan. Przyszedt do mnie pacjent bez podpisanego
wydruku. Czy moge zrealizowac¢ swiadczenie na podstawie samej informacji
o e-skierowaniu?

Tak. W okresie trwania stanu epidemii do odwotania pacjenta mozna zapisac

na liste oczekujacych lub udzieli¢ Swiadczenia zdrowotnego juz na podstawie
podanych przez pacjenta (np. za pos$rednictwem systemdw teleinformatycznych
lub systemdw tacznosci) podstawowych informacji zawartych w e-skierowaniu
oraz klucza dostepu albo numeru identyfikujacego e-skierowanie albo tacznie
kodu dostepu i numeru PESEL. Doktadny zakres tych podstawowych danych
okresla placéwka medyczna i jest on uwarunkowany specyfika danego
Swiadczenia zdrowotnego. Ponadto w takim przypadku pacjent sktada tez
stosowne oswiadczenie, ze nie zapisat sie do kolejki oczekujacych na dane
swiadczenie okreslone w e-skierowaniu w innej placéwce medycznej i w zwigzku

z tym dane skierowanie nie byto/bedzie zrealizowane w innej placowce medycznej

(o$wiadczenie to réwniez moze zostac ztozone za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych lub systeméw tacznosci).

Takie rozwigzanie jest podyktowane panujaca epidemia oraz zapewnieniem
dostepnosci do Swiadczen dla pacjenta niezaleznie od mozliwosci elektronicznej
obstugi e-skierowania przez placowke.

44, Czy po 8 stycznia bedzie mozna wystawic skierowanie papierowe? Np. w przypadku

awarii.

Tak, analogicznie jak w przypadku e-recepty w razie braku dostepu do Systemu
e-Zdrowie mozna wystawic¢ pacjentowi skierowanie w postaci papierowe;.

45. Czy podmiot w ramach swiadczen komercyjnych moze wystawic e-skierowanie

do poradni specjalistycznej lub na inne $wiadczenia specjalistyczne finansowanie
ze Srodkow publicznych?

Zasady wystawiania i realizowania $wiadczen reguluje ustawa o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkédw publicznych. Jesli chodzi o lekarzy,
ktérzy nie podpisali umowy z NFZ, moga oni wystawi¢ e-skierowanie na leczenie
szpitalne (kazdy lekarz, lekarz dentysta, felczer). Na leczenie specjalistyczne
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finansowane ze srodkéw publicznych wymagane jest skierowanie od lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego. Przypadki, w ktérych nalezy wystawic skierowanie,
aby uzyskac¢ swiadczenie finansowane ze srodkéw publicznych, nie ulegaja zmianie
po 8 stycznia 2021 .

46. Czy jest planowane rozszerzenie $wiadczen, na ktére mozna wystawiac
e-skierowanie?

Tak, juz teraz trwaja prace nad rozszerzeniem katalogu Swiadczen zdrowotnych,
na ktére nalezy wystawiac e-skierowania, o kolejne zakresy swiadczen. Na ten
moment planowane jest wprowadzenie e-skierowan na swiadczenia z zakresow
psychiatrii (leczenie szpitalne) oraz rehabilitacji. Skierowania na pozostate
zakresy swiadczen zdrowotnych na ten moment pozostana w dotychczasowej
postaci papierowej i beda z czasem sukcesywnie obejmowane e-skierowaniem.

47. Jaki jest termin waznosci e-skierowania?

Co do zasady skierowania nie maja terminu waznosci rozumianego jako konkretna
liczba dni. Generalnie skierowanie, w tym e-skierowanie, jest wazne, dopoki nie
ustanie przyczyna skierowania pacjenta na dane Swiadczenie zdrowotne.

48. Czy po 8 stycznia2021 r. bedzie mozna postugiwac si¢ ,,starym” - rozbudowanym
wydrukiem informacyjnym?

Tak, wydruk informacyjny jest tylko informacja zawierajaca dane niezbedne do
realizacji e-skierowania i jego waznos¢ nie jest ograniczona.

49. Czy bedzie mozna przyjac od pacjenta skierowanie papierowe po 8.01.21 wystawione
przed ta data?

Tak. Po 8 stycznia 2021 r. nalezy przyjac od pacjenta skierowanie w postaci
papierowej nie tylko wystawione przed 8 stycznia 2021 r., ale réwniez skierowania
w postaci papierowej wystawione po 8 stycznia 2021 r. Warto jednak wskaza¢, ze
skierowania w postaci papierowej moga by¢ wystawiane na swiadczenia okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia 2019 r. w sprawie skierowan
wystawianych w postaci elektronicznej w Systemie Informacji Medycznej po 8
stycznia 2021 r. tylko w sytuacjach wyjatkowych np. w przypadku awarii Systemu
e-Zdrowie.

50. Czy mozna poprawic e-skierowanie?

Podpisanego dokumentu e-skierowania nie mozna poprawic¢ analogicznie jak

w przypadku e-recepty. Poprawa dokumentu mozliwa jest jedynie przed jego
podpisaniem, czyli przed przestaniem e-skierowania do Systemu e-Zdrowia.
Natomiast jezeli tres¢ danego e-skierowania wymaga zmiany, powinno ono zostac
anulowane w Systemie e-Zdrowia przez osobe wystawiajaca to skierowanie,

a zmiana tresci takiego e-skierowania nastepuje przez wystawienie nowego
skierowania.

Cez Centrum . . . _
e-Zdrowia e-skierowanie. Pytania i odpowiedzi
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Na Internetowe Konto Pacjenta (IKP)
zaloguj sie w serwisie

pacjent.gov.pl

Nie masz systemu gabinetowego?
Skorzystaj z aplikacji

in ]

Nie wiesz jak dziata aplikacja? Obejrzyj film
intruktazowy https://bit.ly/3sXlwbh

Aktualnosci zwiazane z systemem e-zdrowie (P1)
znajdziesz w serwisie ezdrowie.gov.pl

Nie znalaztes odpowiedzi
na nurtujace Cie pytanie?

Wyslij swoje pytanie na e-skierowanie@cez.gov.pl,
odpowiemy i zamiescimy w kolejnej wersji poradnika.

Mozesz réwniez zadzwoni¢ na infolinie:
19 457

Strona internetowa:
https://cez.gov.pl/e-zdrowie-p1/e-skierowanie/

Za informacje zawarte w poradniku odpowiada:
Departament Innowacji w Ministerstwie Zdrowia

/\/\7 Ministerstwo
- Zdrowia
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