Warunki korzystania z Systemu
obstugi e-wizyty

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z Systemu obstugi e-wizyty.

§2

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczajg:

1.

Administrator danych — administrator danych, o ktéorym mowa w art. 4 pkt 7
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Aplikacja — aplikacja w ramach systemu umozliwiajgca dostep do Systemu. Aplikacja dla
Pacjenta dostepna jest pod adresem https://pacjent.ewizyta.ezdrowie.gov.pl . Aplikacja dla
Pracownika Medycznego dostepna jest pod
adresem https://lekarz.ewizyta.ezdrowie.gov.pl/.

System — system teleinformatyczny do obstugi e-wizyty, umozliwiajacy nawigzanie
kontaktu pomiedzy Pacjentem a Pracownikiem Medycznym w celu uzyskania porady
lekarskiej i $wiadczenia opieki zdrowotnej na odlegtos¢, bez koniecznosci osobistego
kontaktu pomiedzy Uzytkownikami, w zwigzku z koniecznoscig przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-CoV-2 i choroby zakaznej u ludzi wywotanej tym
wirusem.

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,osobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator intemetowy lub jeden bagdz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub
spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej, ktdére sg zbierane w ramach korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji i przetwarzane w Systemie; dane sg réwniez zapisywane
w plikach cookies;

RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

E-wizyta — e-wizyta w rozumieniu art. 7 ust. 4 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii
kryzysowych (Dz. U. poz. 374 z p6zn. zm.), tj. Swiadczenie opieki zdrowotnej w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19 za posrednictwem systemu teleinformatycznego
udostepnionego przez CSIOZ;

CSIOZ — Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia z siedzibg w Warszawie
przy ul. Stanistawa Dubois 5A, podmiot bedgcy administratorem technicznym Systemu;

Uwierzytelnienie - proces polegajgcy na potwierdzeniu zadeklarowanej tozsamosci
Pracownika Medycznego;

Pracownik Medyczny:

a) lekarz lub lekarz dentysta, o ktérym mowa w art. 7 ust. 4 ustawy wskazanej w pkt 6
powyzej,


https://pacjent.ewizyta.ezdrowie.gov.pl/

10.
11.

b) lekarz, lekarz dentysta, pielegniarka lub potozna swiadczgca ustugi w ramach podmiotu
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg

- korzystajgcy z Systemu w celu udzielania e-wizyty;

Pacjent — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Systemu w celu uzyskania e-wizyty;

Uzytkownik — Pacjent lub Pracownik Medyczny.

§3

System umozliwia nawigzanie kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a Pracownikiem
Medycznym w celu uzyskania e-wizyty.

Korzystajgc z Systemu, Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie w plikach cookies danych
0 sposobie korzystania przez niego z serwisu. Dane zapisane w plikach cookies sg
wykorzystywane tylko i wytgcznie do celow administrowania serwisem.

§4

Uzytkownik zobowigzany jest do Kkorzystania z Systemuw sposéb zgodny
z obowigzujgcym  prawem, normami  spotecznymi oraz  postanowieniami
niniejszych Warunkow.

Korzystanie z Systemu jest bezptatne.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, CSIOZ nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Systemem, jego
uzytkowaniem bgdz w zwigzku 2z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zaktoceniami, defektami, opdznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi,
awarig linii lub systemu informatycznego czy tez nie przestrzeganiem Warunkéw
korzystania z Systemu przez Uzytkownikow.

CSIOZ nie gwarantuje ciggtosci dziatania Systemu oraz nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak dostepu do Systemu z przyczyn niezaleznych od CSIOZ.

E-wizyta jest udzielana przez Pracownika Medycznego, CSIOZ nie ponosi
odpowiedzialnosci za udzielenie i prawidlowos¢ e-wizyty.

§5

Z Systemu moze korzysta¢ Pacjent albo Pracownik Medyczny.

W celu korzystania z Systemu, Pacjent wypetnia formularz kontaktowy znajdujgcy sie
w Aplikacji, podaje niezbedne dane osobowe, zapoznaje sie i potwierdza niniejsze
Warunki, klauzule informacyjng oraz potwierdza inne niezbedne o$wiadczenia znajdujgce
sie w Aplikacji. Pacjent przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze podawane przez niego
dane, w szczegolnosci dane osobowe sg prawdziwe i aktualne oraz ze brak jest mozliwosci
uzyskania porady lub e-wizyty u lekarza POZ, do ktérego ztozyt deklaracje wyboru.

Konto Pracownika Medycznego w Systemie zaktada sie:
a) w przypadku Pracownika Medycznego, o ktérym mowa w §2 pkt 9 lit. a):

poprzez wypetnienie i wystanie do CSIOZ drogg elektroniczng wniosku dostepnego pod
adresem https://zgloszenia-ewizyta.edrowie.gov.pl,

i) potwierdzenie wniosku zgodnie z otrzymanymi informacjami, poprzez
serwis gabinet.gov.pl, profil zaufany lub e-dowdd,
i) po Uwierzytelnieniu i weryfikaciji wniosku przez CSIOZ,

b) w przypadku Pracownika Medycznego, o ktérym mowa w §2 pkt 9 lit. b), poprzez:


https://zgloszenia-ewizyta.edrowie.gov.pl/

wypefienie i wystanie do CSIOZ drogg elektroniczng wniosku dostepnego pod adresem
https://zgloszenia-ewizyta.edrowie.gov.pl,

i) potwierdzenie wniosku zgodnie z otrzymanymi informacjami, poprzez
serwis gabinet.gov.pl, profil zaufany lub e-dowdd,
i) po Uwierzytelnieniu i weryfikacji wniosku przez CSIOZ.

Pracownik Medyczny ma prawo korzysta¢ z ustug dostepnych w Systemie z chwilg
zatozenia konta zgodnie z ust. 3. Logowanie i udzielanie e-wizyty odbywa sie pod adresem:
https://lekarz.ewizyta.ezdrowie.gov.pl

Kazdy Pracownik Medyczny moze zatozyc¢ tylko jedno konto w systemie.

Zabrania sie korzystania z kont innych Uzytkownikow oraz udostepniania swojego konta
innych osobom.

6. CSIOZ przekazuje do Narodowego Funduszu Zdrowia dane Pracownikow Medycznych
celem wpisania do wykazu opracowywanego przez wiasciwego miejscowo dyrektora
oddzialu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w porozumieniu z wojewods,
o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy COVID oraz w celach rozliczeniowych e-wizyty.

§6
1. Administratorem danych przetwarzanych w Systemie, w tym zbieranych od Pacjenta
poprzez Aplikacje (formularz kontaktowy), jest Minister Zdrowia.

2. Pelne informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci pod adresem https://ezdrowie.qgov.pl/portal/home/polityka-prywatnosci

§7

Niniejsze warunki obowigzujg od dnia opublikowania.

2. Warunki sg udostepnione nieodptatnie w postaci umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie, pod adresem: https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/warunki-korzystania-z-
systemu-teleporady.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa.

4. Niniejsze Warunki mogg by¢ w kazdym czasie i w dowolnym zakresie zmieniane. Zmiany
obowigzujg od momentu ich opublikowania, z tym ze do czasu zakonhczenia e-wizyty
obowigzujg Warunki w brzmieniu zaakceptowanym przez Uzytkownika.

5. W przypadku zmiany tresci Warunkéw, Pracownik Medyczny zostanie o tym fakcie
poinformowany podczas uwierzytelniania.

Zalecenia bezpieczenstwa dla Systemu

Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia wykorzystuje zaawansowane rozwigzania
techniczne i organizacyjne majgce na celu zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
systemu obstugi e-wizyty (,System”).

Jednakze kazdy uzytkownik systemu zobowigzany jest do dbatosci o bezpieczenstwo urzgdzenia,
za pomocg ktérego korzysta z Systemu.

W tym celu wskazane jest postepowanie zgodne z nastepujgcymi zaleceniami:

1. Przed rozpoczeciem wprowadzania danych osobowych do Systemu:


https://zgloszenia-ewizyta.edrowie.gov.pl/
https://lekarz.ewizyta.ezdrowie.gov.pl/
https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/polityka-prywatnosci

o czy adres na stronie logowania zaczyna sie od przedrostka https, oznaczajgcego protokdt,
odpowiadajacy za bezpieczenstwo potgczenia,

o czy w przeglagdarce wystepujg informacje wskazujgce, ze potgczenie jest szyfrowane,
czy w obrebie okna przegladarki internetowej znajduje sie symbol ktddki, co gwarantuje,
ze sesja jest szyfrowana protokotem SSL, pozwalajgcym na bezpieczng komunikacije;
w zaleznos$ci od przegladarki, kkddka moze pojawi¢ sie w pasku adresowym lub w pasku
stanu w dolnej czesci ekranu,

0 zawsze nalezy sprawdza¢ waznosc i poprawnosc certyfikatu strony do logowania.

2. Praca w Systemie:

o nie wolno logowac sie do Systemu z adresu strony, przestanej przez innego uzytkownika
drogg elektroniczng (np. w wiadomosci e-mail, wiadomosci w komunikatorze internetowym
lub portalach spotecznosciowych),

o nie nalezy logowa¢ sie do Systemu z komputera, na ktérym jest juz zalogowany
inny uzytkownik,

o po zalogowaniu do Systemu nie nalezy pozostawia¢ komputera bez nadzoru,
w szczegolnosci nalezy zablokowa¢ do niego dostep,

o nalezy zwracac¢ uwage na komunikaty pojawiajgce sie w oknie przegladarki oraz nie nalezy
lekcewazy¢ komunikatéw o =zaistniatych zagrozeniach wysytanych przez systemy
zabezpieczajgce komputer,

0 po zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie z Systemu,

0 nie powinno sie korzysta¢ z Systemu w miejscach publicznych, np. korzystajgc z kafejek
internetowych lub logowac sie za posrednictwem ogdlnie dostepnych niezabezpieczonych
sieci internet.

3. Bezpieczenstwo komputera uzytkownika:

o komputer uzywany do logowania do Systemu powinien by¢ wyposazony w program
antywirusowy z aktualng bazg wiruséw oraz wtgczong zaporg firewall,

o aktualizacje i poprawki systemu operacyjnego, uzywanej przegladarki internetowej, wtyczki
Flash, przegladarki PDF itp. oprogramowania powinny by¢ instalowane niezwtocznie
po ich udostepnieniu przez producentéw.

Uwaga:

Wszelkie zdarzenia, w tym proby logowania do Systemu zaréwno udane jak i nieudane
sg rejestrowane.

Wszystkie czynnosci wykonywane po zalogowaniu do Systemu s3 rejestrowane.

Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia nie bierze odpowiedzialnosci za Srodowisko
uzytkownika, z ktérego nastepuje potgczenie do Systemu, w szczegdlnosci za nieuprawniony
dostep i dziatania, bedgce wynikiem dziatania zto$liwego oprogramowania komputerowego badz
niezabezpieczenia go przez uzytkownika Systemu.

Podstawa prawna

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ROD Ootwiera sie w nowej karcie)
Ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2019 r. poz. 408,
z pézn.zm.)

Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2020r. poz. 295)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2019 r. poz. 537,
z pézn.zm.)

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 576)

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywofanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374 z poz. zm. )



