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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Kontekst badania

Od sierpnia 2024 r. do 31 grudnia 2025 r. prowadzony byt pilotaz centralnej
e-rejestracji. W pilotazu mogli wzig¢ udziat $wiadczeniodawcy posiadajacy
umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia na: Swiadczenia z zakresu

kardiologii, programu profilaktycznego raka szyjki macicy — etap podstawowy
(cytologia) oraz programu profilaktycznego raka piersi — etap podstawowy
(mammografia). W trakcie pilotazu zaszta zmiana, program profilaktyczny
raka szyjki macicy zaczat obejmowac badania wedtug nowego schematu:

test HPV HR.

Placowki dobrowolnie podtgczaty sie do centralnej e-rejestracji.
Mogty otrzymac wsparcie finansowe i ryczatty: poza dodatkowym

wynagrodzeniem za udzielone swiadczenia jednorazowy ryczatt
m.in. na dostosowanie oprogramowania (dla placéwek
niekorzystajgcych z gabinet.gov.pl).

/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Cel badania

Celem badania byto zebranie
doswiadczen, problemdw oraz
rekomendac;ji realizatorow
programu pilotazowego
centralnej e-rejestracji.

O badaniu

C

Czas realizacji

Badanie zostato zrealizowane
w okresie od 22 pazdziernika
2025 r. do 27 pazdziernika 2025 r.

Badanie opinii na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.)

Metoda badania

Badanie zostato przeprowadzone
poprzez udostepnienie linku

do ankiety na serwerze Centrum
e-Zdrowia, a zaproszenie do jej
wypetnienia zostato przestane
do realizatoréw biorgcych udziat
w pilotazu przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

— o Rascapospolta ST
=—_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU
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Liczba wypetnionych
ankiet

Ankiete wypetnito tgcznie
152 respondentow

na 392 uczestniczacych

w pazdzierniku w pilotazu.

Wszyscy respondenci (152)
poprawnie i kompletnie
wypetnili cze$¢ dotyczgca danych
placowki i jednostki realizujgce;j
pilotaz (numer ksiegi rejestrowej
i numer Swiadczeniodawcy).
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Etapy udziatu w pilotazu

1. Zgtoszenie do NFZ — nalezy skontaktowac sie ze swoim oddziatem NFZ NFZ
2. Podpisanie umowy z NFZ NFZ
3. Integracja oprogramowania — Centrum e-Zdrowia zapewnia dokumentacje integracyjng i wsparcie techniczne CeZ
4. Wszystkie prace po stronie placowki konieczne do zasilenia inicjalnego grafikdw w systemie, a nastepnie udostepnianie wolnych terminéw w centralnej e-rejestracji, w tym: Podmiot
 Zarejestrowanie Miejsc Udzielania Swiadczen zgtoszonych w umowie w Centralnej e-rejestracji Podmiot
* Utworzenie grafikdw w centralnej e-rejestracji Podmiot
 Przygotowanie pliku z danymi o dotychczas zaplanowanych wizytach w harmonogramach przyje¢ Miejsca Udzielania Swiadczen — zasilenie inicjalne Podmiot
* Przekazanie przygotowanych plikéw z danymi o wizytach do systemu e-zdrowia (P1) Podmiot
* Oswiadczenie o potwierdzeniu zasilenia grafikéw — realizator zgtasza do CeZ informacje o zakoriczeniu importu inicjalnego Podmiot
* Udostepnienie informacji o wolnych terminach udzielania Swiadczen Podmiot
» Aktywacja Miejsca Udzielania Swiadczert w Centralnej e-Rejestracji Podmiot
5. Realizacja $wiadczen i obstuga wizyt pacjentéw Podmiot
Rozliczenie umowy zgodne z umowg z NFZ NFZ
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whioskowania do pilotazu
| podpisywania umowy z NFZ

Pilotaz centralnej e-rejestracji — opinie realizatorow
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Centrum
e-Zdrowia

Cez

Powody udziatu w pilotazu

Pyt. Czemu zdecydowali sie Panstwo uczestniczy¢ w pilotazu?
Pytanie wielokrotnego wyboru

Mozliwos¢ wczesniejszego
przygotowania systemu

Dofinansowanie

Przekonanie, ze warto wdrazac
wczesniej nowe rozwigzania
technologiczne

Cheé poprawy
organizacji pracy

Argumenty dostawcy
oprogramowania

Korzystanie
z gabinet.gov

0% 10% 20% 30% 40% 50%

39%

8%

| EL

60%

52%

80%

71%

90%

84%

6 Badanie opinii realizatorow na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.)

Najczesciej wskazywanym powodem udziatu w pilotazu byta
mozliwos¢ wczesniejszego przygotowania systemu (84%). Realizatorzy
postrzegali pilotaz jako forme , bezpiecznego testu” przed wdrozeniem
docelowym.

Dofinansowanie znalazto sie na drugim miejscu. Czynnik ekonomiczny
byt istotnym dla 71% uczestnikdow badania — cho¢ nie jedynym
motywatorem udziatu.

Ponad potowa respondentdw (52%) deklarowata udziat w pilotazu, ktéry
wynikat z przekonania o wartosci z wczesniejszego wdrazania nowych
technologii.

39% badanych wigzato pilotaz z nadziejg na usprawnienie proceséw
wewnetrznych, co sugeruje duze oczekiwania funkcjonalne wobec
centralnej e-rejestracji.

*Procent liczony wzgledem N=152
(pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%)

ZN
-
==

KRAJOWY

oosupowy [ Pt

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Ministerstwo

Rzeczpospolita
" Zdrowia
e




Centrum
e-Zdrowia

Cez

Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Ocena procesu od ztozenia wniosku do podpisania

umowy z NFZ

Pyt. Jak przebiegat proces od ztozenia wniosku
do podpisania umowy?

50,00%

45,00% 42,76%
40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

9,87%
10,00%

>,00% 1,32% 0,66%

Bardzo Zle Raczej zle Przecietnie Raczej dobrze

9,87% 88,16%

B negatywne neutralne pozytywne

Badanie opinii realizatoréw na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.)

tacznie 88% respondentow pozytywnie ocenito formalny proces
(oceny ,bardzo dobrze” i, raczej dobrze”).

N - 152

Blisko 10% respondentdéw nie ocenito procesu ani dobrze,
ani zle (ocena ,przecietnie”).

Oceny negatywne (,raczej zle” i ,bardzo Zle”) to zaledwie 2% prdby.

podpisywania umowy z NFZ.

Dotyczg one dostawcéw oprogramowania i nie odnoszg sie do procesu

-

Bardzo dobrze ytaty respondentdw w uzasadnieniu oceny ,raczej zle”:
» ,Opieszato$¢ dostawcy oprogramowania, kiepskie tempo prac, brak informacji”

* ,Dostawca oprogramowania zazyczyt sobie horrendalnie wysoka kwote za
K integracje systemu”

~
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Ocena wspotpracy w procesie od ztozenia wniosku
do podpisania umowy z oddziatami wojewodzkimi NFZ

Pyt. Jak oceniajg Panstwo wspotprace
w tym zakresie w OW NFZ?

60,00%
50,00%

40,00% 36,84%

30,00%

20,00%

10,53%
10,00%

0,00% 1,32%
0,00% —

Bardzo Zle Raczej zle
1,32%

I 10,53%

Przecietnie Raczej dobrze

88,16%

H negatywne neutralne pozytywne

N - 152

51,32%

©
©

®

Bardzo dobrze ‘

/\
Badanie opinii realizatoréw na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.) ==
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88% respondentdw pozytywnie ocenito wspdtprace
z oddziatami wojewddzkimi NFZ (oceny , bardzo dobrze”
i ,raczej dobrze”).

10% respondentdw ocenito wspotprace jako , przecietng”.

2 respondentdw jednoznacznie negatywne ocenito wspotprace.
Problemy miaty charakter punktowy, a nie systemowy. Przyczynami
ocen negatywnych byty: trudnosci z rozliczeniem oraz dtugotrwaty
proces aneksowania umowy o $wiadczenia dla dzieci.
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2. Doswiadczenie z etapu
przygotowania do rozpoczecia
korzystania z centralnej e-rejestracji

Pilotaz centralnej e-rejestracji — opinie realizatorow
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Zrodto informacji podczas przygotowania do pilotazu

Pyt. Z jakich stron, materiatow Panstwo korzystali przygotowujgc sie do pilotazu?

Respondenci korzystali rownolegle 3-5 kanatéw informacji:

B N 518

Podstawa wiedzy Przetozenie teorii na praktyke Akty prawne

*  strona Ministerstwa Zdrowia (w tym e webinaria organizowane przez Ministerstwo ustawy, rozporzadzenia MZ, zarzadzenia Prezesa
dedykowang centralnej e-rejestracji) Zdrowia to drugie kluczowe zrodto wiedzy NFZ (np. Nr 81/2024/DS0Z)

*  strona NFZ (aktualnosci, zarzadzenia) «  prezentacje z webinariéw, materiaty

*  ezdrowie.gov.pl (dokumentacja techniczna udostepniane przez NFZi CeZ.

w celu zrozumienia zasad pilotazu,
interpretacji wymagan formalno-prawnych).

Dostawcy IT byli wskazywani jako kluczowi na etapie integracji i konfiguracji systemow.

Czesc respondentéw nie korzystata z zadnych zrédet wsparcia.

B . i . . e bilotas sdziernik 2025 r. ‘
adanie opinii realizatoréw na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.) A KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
10 __‘\ PLAN Polska Unie Europejska
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Ocena przejrzystosci dokumentacji dotyczace]
centralnej e-rejestracji

Pyt. Czy dokumentacja dotyczgca centralnej e-rejestracji zamieszczona na stronie MZ https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-
cer oraz dokumentacja integracyjng zamieszczong na stronie CeZ (dostep dla dostawcéw) hitps://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-
dostawcow/interfejsyna jest zrozumiata?

90,00% 84,87%
N -152 @ Blisko 85% respondentow uznaje dokumentacije
80,00% za zrozumiata.
70,00%
60,00% 2-q
Co dziesigty respondent zgtasza problemy ze zrozumiatoscia.
50,00%
40,00%
@ Co dwudziesty respondent nie byt w stanie jej oceni¢ z powodu

30,00% braku dostepu.
20,00%

9,87%
10,00% 5,26%

- Negatywne opinie cze$ciej pochodzity od respondentdw, ktérzy nie dysponowali

0,00%

Nie i e < el ¢ Eeriep Tak silnym zapleczem IT, musieli polega¢ na interpretacji dostawcdéw oprogramowania.

/\ KRAJOWY . Sfinansowane przez
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Realizacja zasilenia inicjalnego™

A 29,61%

®70,39%

 Przez dostawce oprogramowania

A Przez personel podmiotu leczniczego

Badanie opinii realizatoréw na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.)

*  Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (70%) wskazata, ze zasilenie centralnej
e-rejestracji byto lub jest realizowane przez dostawce oprogramowania.

*  Niemal co trzeci respondent (29%) wskazywat, ze przygotowywat
dane samodzielnie, angazujgc wtasny personel.

*  Wyniki te wskazujg na zréznicowanie modeli wdrozenia centralnej
e-rejestracji oraz rézny poziom obcigzenia organizacyjnego
po stronie Swiadczeniodawcow.

* Zasilenie inicjalne - proces jednorazowego zaimportowania lub wprowadzenia danych poczgtkowych
o harmonogramach przyje¢ Swiadczeniodawcy. W przypadku centralnej e-rejestracji dotyczy przekazania
inicjalnie danych o wizytach juz zaplanowanych w danym miejscu udzielania $wiadczer (MUS).

— o Rascapospolta ST
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Forma zasilenia inicjalnego

21,97%

A 98,03%

@ gabinet.gov.pl

A Integracje wtasnego systemu gabinetowego z centralng e-rejestracjg

Badanie opinii realizatoréw na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.)

98% respondentdéw wskazato jeden sposob zasilenia - integracja wtasnego
systemu gabinetowego z centralng e-rejestracja.

Jedynie 3 respondentéw wskazato, ze integracja nastgpita poprzez gabinet.gov.pl.

/\‘ EWOWY Rzeczpospolita Sﬁnar:ové::: ZZEZ
——_ Polska € turopejska
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Potrzeby szkoleniowe pracownikow w zakresie
centralnej e-rejestracji

Pyt_ Czy pracownicy rejestracji potrzebowali Respondenci wskazali kilka obszaréw wymagajacych dodatkowych informacji:

dodatkowych szkolen/wyjasnien dotyczgcych
zasad centralnej e-rejestracji? rejestracji rzadko dotyczyty samej obstugi narzedzia, czesciej dotyczyty zasad, odpowiedzialnosci
i komunikacji z pacjentem. Centralna e-rejestracja zostata odebrana jako zmiana roli pracownika

Potrzeba szkolen byta powszechna — dotyczyta ponad 80% respondentow. Watpliwosci pracownikow

rejestracji, a nie tylko nowy system IT.
A 19,08%
* Najczesciej powtarzajacy sie watek dotyczyt: czym doktadnie jest centralna e-rejestracja i czym rozni

’

sie od dotychczasowych list oczekujgcych, jak dziata centralna lista w praktyce, jakie dane sg ,lokalne”,
a jakie ,,centralne”.

* Czeste watpliwosci dotyczyty obstugi pacjenta w nowym modelu: jak zapisywaé pacjentow

N 1 52 ze skierowaniem papierowym i bez numeru telefonu, co méwi¢ pacjentowi w sytuacjach
- niejednoznacznych, jak ttumaczy¢ zmiany w dostepnosci termindéw.

*  Pojawiaty sie watpliwosci: jak reagowac na btedy systemowe, co zrobic¢, gdy dane ,,nie przechodzg”,
jak sprawdzi¢, czy zapis zostat poprawnie przekazany do centralnej e-rejestracji.

* Zakres odpowiedzialnosci pracownikow rejestracji - obawa przed popetnieniem btedu, brak jasnosci,
za co odpowiada rejestracja, a co lezy po stronie systemu / IT.
0 80,92%

ok * (Czes$¢ osob podkreslata, ze jednorazowe szkolenie nie wystarcza. Potrzebne s3: biezgce wyjasnienia,
Ta

mozliwos¢ zadawania pytan, materiaty referencyjne ,pod reky”

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Uzytecznosc webinarow organizowanych

przez Ministerstwo Zdrowia

Pyt. Czy informacje przekazywane podczas webinarow
dot. centralnej e-rejestracji byty przydatne?

A 9,87%

N - 152

\ 090,13%

D Tak

Badanie opinii realizatoréw na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.)

Webinary organizowane przez Ministerstwo Zdrowia dotyczgce centralnej
e-rejestracji byty postrzegane jako przydatne gtéwnie na poziomie informacyjnym.

W ocenie respondentéw brakowato w nich tresci praktycznych, wdrozeniowych
oraz jednoznacznych instrukcji dotyczgcych integracji i obstugi problemow.

Jednoczes$nie respondenci sygnalizowali nadmiar tresci ogélnych i powtarzalnych,
szczegOlnie na kolejnych webinarach, wynikato to z faktu, ze czes¢ oséb
uczestniczyto w kolejnych webinarach, ktére zawieraty informacje generyczne

dla pierwszorazowych uczestnikow spotkan.

2> K Racpospolita  STirove e
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3. Doswiadczenie z realizacji pilotazu

Pilotaz centralnej e-rejestracji — opinie realizatorow
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Korzysci centralnej e-rejestracji w codziennej pracy

Pyt. Jakie korzysci centralnej e-rejestracji widzg Panstwo w codziennej pracy rejestracji w podmiocie leczniczym?

(Wielokrotnos¢ wyboru)

* Najczesciej dostrzegang korzyscig jest odcigzenie
rejestracji w kontakcie z pacjentem dzieki redukgc;ji
liczby telefonédw od pacjentéw (17%).

* Respondenci czesto wskazywali takze na korzysci
takie jak mozliwos$é przypomnienia o wizycie (16%),
czy mozliwo$¢ odwotania wizyty (blisko 15%).

* |Istotne jest rowniez kwestia uporzgdkowania
grafikow (12%) — korzysc¢ ta pojawia sie czesciej
wsroéd podmiotéw z duzg liczbg pacjentow.

*Pytanie byto wielokrotnego wyboru. Jeden respondent mogt wskazac kilka

korzysci. Suma wskazan jest wyzsza niz liczba respondentéw z uwagi

na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, Procenty odnosza sie do ogdtu wskazan.

0,00%

Odcigzenie personelu - mniej telefonéw do rejestracji/obstugi
pacjenta

Mozliwos¢ przypominania o wizycie poprzez SMS

Mozliwos¢ szybkiego odwotania wizyty (IKP/mojelKP/SMS) -
mniej nieodbytych wizyt

Odciazenie personelu - mniej pracy przy rejestracji wizyty dzieki
automatyzacji

Uporzadkowanie grafikow

Odcigzenie personelu - mniej pacjentéw fizycznie w placéwce
(IKP/mojelKP)

Mozliwos¢ umdwienia wizyty w innej placodwce przy dtugim
czasie oczekiwania

Inne korzysci (pole otawarte)

KRAJOWY

. ... . , . . .. . . . P . Rzeczpospolita
Badanie opinii realizatorow na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r. PLAN
p j e-rej j p (p ) — oosuoowy [ PoS<

5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

I, 17,45%
I 16,00%
I 14,73%
I 13,45%
I 12,55%
I 11,45%
I o.45%

I 4.01%
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Wady centralnej e-rejestracji w codziennej pracy

Pyt. Jakie wady centralnej e-rejestracji widzg Panstwo w codziennej pracy rejestracji w podmiocie leczniczym?

(Wielokrotnos¢ wyboru)

0,00%

Obcigzenie personelu - wiecej pacjentdw roszczeniowych,

* Najwiekszg wadg centralnej e-rejestracji jest e _
wiecej czasu na ttumaczenie zasad CeR

wzrost obcigzenia rejestracji z tytutu wiekszej
liczby roszczeniowych pacjentow i ttumaczenia Obcigzenie personelu - tyle samo pracy przy rejestracji (brak
zasad oraz brak realnego zmniejszenia pracy kompletnych danych z P1)

z powodu niekompletnych danych pacjentow.

«  Respondenci wskazuja na niespéjnoé¢ danych Brak synchronizacji danych (system gabinetowy vs P1)

pomiedzy systemem gabinetowym a systemem P1.

*  Blisko 15% wskazar respondentéw dotyczyto Nieczytelne/nadmiarowe wiadomosci SMS

nieczytelnosci lub nadmiaru komunikatéw SMS.

e Sztywno$¢ systemu uderza w codzienng organizacje Brak mozliwosci wprowadzania elastycznych zmian w grafikach
pracy z uwagi na brak elastycznych grafikdw i brak
widocznej , kolejki pacjentow”.

5,00%

*Pytanie byto wielokrotnego wyboru. Jeden respondent mogt wskazac kilka
korzysci. Suma wskazan jest wyzsza niz liczba respondentéw z uwagi Inne wady (pole otwarte) _

na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, Procenty odnosza sie do ogdtu wskazan.

10,00%

Brak listy pacjentdw oczekujgcych "w poczekalni" placowki _

15,00% 20,00%

18,74%

17,47%

16,00%

14,95%

13,47%

12,21%
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Ocena centralnej e-rejestracji przez pracownikow

podmiotow

Pyt. Jaka jest ocena e-rejestracji przez pracownikow

podmiotu? N - 152

70,00%
60,00% >57,89%
50,00%
40,00%
30,00%
21,71% 20,39%

20,00%

10,00%

0,00%
Negatywna Neutralna Pozytywna

Ocena neutralna nie oznacza obojetnosci, lecz postawe ,,czekajaca”. Najczestsze
wypowiedzi , Jeszcze za wczesnie na ocene”, brak petnego obrazu dziatania
systemu, krotkie doSwiadczenie, oczekiwanie na stabilizacje.

Badanie opinii realizatoréw na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.)

@ Co 5 respondent pozytywnie ocenia centralng e-rejestracje.
@ Blisko 60% ocenia e-rejestracje neutralnie, czyli widzg korzysci,
ale i problemy i czekaja, jak sie system rozwinie.

@ Co 5 respondent ocenia centralng e-rejestracje negatywnie.

Zgtaszane problemy:

N
-
==

Wdrozenie generuje dodatkowg prace
Koniecznos¢ poprawiania/uzupetniania baz danych pacjentéw
Niezrozumienie zasad przez pacjentow.

Sztywnosé systemu wobec realidow pracy placowki np trudnosci
w reagowaniu na zmiany kadrowe

Niedojrzato$é systemu (etap pilotazu)

Brak wystarczajgcego wsparcia i jasnych instrukcji.

KRAJOWY Rzeczpospolita Sfina nsowane przez Ministerstwo
PLAN Polska Unie Europejska
ODBUDOWY - NextGenerationEU



Centralna e-rejestracja oczami uzytkownikéw

Centrum
e-Zdrowia

Wptyw centralnej e-rejestracji na udziat pacjentek
w programach profilaktycznych

Cez

Pyt. Czy zaobserwowano zwiekszenie liczby pacjentek
zgtaszajgcych sie na programy profilaktyczne? (pytanie do

podmiotéw uczestniczacych w zakresie mammograﬁi i CytO/OQiI) @ i cytologie zaobserwowata wzrost liczby pacjentek zgtaszajgcych sie
na programy profilaktyczne po wdrozeniu centralnej e-rejestracji.

Okoto 1/5 respondentéw z placéwek realizujgcych mammografie

+ 18,60%
Jednoczesnie ponad potowa respondentow nie zauwazyta istotnych
@ zmian, co wskazuje, ze e-rejestracja petni przede wszystkim role
narzedzia utatwiajgcego dostep, a nie samodzielnego mechanizmu

zwiekszania uczestnictwa w programach profilaktycznych. W ich opinii
centralna e-rejestracja nie zmienia motywacji pacjentek, a jedynie
sposdb zapisu.

@ Odpowiedz , Nie — brak wzrostu” wskazata blisko 1/3 respondentéw.

BN
A 52,33%

A Bez zmian
Pytanie dotyczyto wytgcznie podmiotdw realizujgcych programy profilaktyczne (mammografia i/lub cytologia),

D Tak — zaobserwowano wzrost dlatego liczebnos¢ préby jest mniejsza niz 152.

/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
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Centralna e-rejestracja oczami uzytkownikéw

Zrozumiatosc zasad dziatania poczekalni w zakresie
kardiologii

Pyt. Czy dla Panstwa pacjentow zasada dziatania poczekalni

jest jasna? (pytanie do podmiotow uczestniczgcych w zakresie
kardiologii)

*  Wiekszos¢ respondentéw realizujgcych pilotaz kardiologiczny wskazuje, ze zasada
dziatania poczekalni nie jest jasna dla pacjentéw (51%).

* Pacjenci nie rozumieli réznicy miedzy ,,poczekalnig” a zapisem na wizyte:
/ +48,65% ,Czy jestem juz zapisany na wizyte?”, ,,Dlaczego nie mam konkretnego terminu?”,
,Czym sie rézni poczekalnia od listy oczekujgcych?”.

A 51,35%

@ Tak — zasada jest jasna
Pytanie dotyczyto wytgcznie podmiotdw realizujgcych programy profilaktyczne (mammografia i/lub cytologia),

A Nie — zasada nie jest jasna dlatego liczebno$¢ proby jest mniejsza niz 152.

/\ KRAJOWY . Sfinansowane przez

. . . . . . . . . P . I Rzeczpospolita ; )

Badanie opinii realizatoréw na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.) == PLAN Polsia T Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU




Centrum
e-Zdrowia

Cez

22

4. Organizacja i wsparcie

Pilotaz centralnej e-rejestracji — opinie realizatorow
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Ocena procesu wdrozenia (szkolenia, wsparcie

techniczne, komunikacja)

Pyt. Jak oceniajg Panstwo proces wdrozenia (szkolenia,
wsparcie techniczne, komunikacja ze strony Centrum
e-Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia, NFZ)?

60,00%
50,00%

50,00%
40,00%
—— 25,00%
20,00% Sl

, ()

[o)
10,00% 4,61%
0,00% M—
Bardzo Zle Raczej zle Przecietnie Raczej dobrze  Bardzo dobrze
5,92%
. 25,00% 69,08%
B negatywne neutralne pozytywne

Badanie opinii realizatoréw na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.)

N - 152

Blisko 70% respondentdéw ocenia proces wdrozenia centralnej
e-rejestracji pozytywnie (bardzo dobrze i raczej dobrze).

1/4 respondentow ocenita proces wdrozenia wskazujgc ocene
przecietna.

Blisko 6% respondentdéw ocenia proces negatywnie. Krytyczne uwagi
@ dotycza gtdwnie niewystarczajgcego wsparcia technicznego, mato
praktycznych szkolen oraz niespdjnej komunikacji pomiedzy
instytucjami zaangazowanymi w proces wdrozenia.

Wyniki te wskazujg na potrzebe wzmocnienia wsparcia operacyjnego
i komunikacyjnego w kolejnych etapach wdrazania systemu.
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Pilotaz CeR — opinie realizatoréw

Ocena dostepnosci i jakosci wsparcia technicznego
w trakcie trwania pilotazu

Pyt. Jak oceniajg Panstwo dostepnosc i jakos¢ wsparcia
technicznego w trakcie trwania pilotazu?

N - 152

60,00%
50,66%
50,00%
40,00%
29,61%
30,00%
20,00%
13,16%

10,00% 5,26%

- 1,32%

0,00% M—
Bardzo Zle Raczej zle Przecietnie Raczej dobrze  Bardzo dobrze

6,58%

29,61% 63,82%

M negatywne neutralne B pozytywne
24 Badanie opinii realizatorow na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (pazdziernik 2025 r.)

2/3 respondentdw ocenia dostepnosc i jakos¢ wsparcia pozytywnie —
oceny ,raczej dobrze” i ,bardzo dobrze”.

Blisko 30% respondentéw ocenia wsparcie techniczne przecietnie.

Blisko 7% respondentéw wskazuje ocene negatywng (,raczej zle”

lub ,,bardzo zle”).

KRAJOWY .
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