Informacje dla pacjentéw podrézujacych do Estonii o korzystaniu z transgranicznej ustugi recept
elektronicznych.

Cel informacji dla pacjentow

Celem informacji dla pacjentéw jest przedstawienie im przeglgdu transgranicznej wymiany danych
dotyczacych recept oraz praktyk w zakresie ochrony danych w przypadkach, gdy leki sg wydawane
przez apteke innego panstwa UE. Jezeli pacjent chce naby¢ przepisany lek w zagranicznej aptece, jego
dane beda przetwarzane przez apteke zagraniczng zgodnie z prawem kraju, w ktérym kupowany jest
lek.

Informacje te przeznaczone s3 dla pacjentéw podrézujacych do Republiki Estoriskie;j.

Kto moze korzystac z tej ustugi?

Z ustugi mogg korzystac pacjenci, ktdrych kraj zamieszkania nalezy do systemu transgranicznej
wymiany danych dotyczacych zdrowia i ktorzy posiadajg odpowiedni dokument identyfikacyjny oraz
recepte elektroniczng, co umozliwia im zakup leku w innym kraju. Jedynie osoba, na ktorg
wystawiona jest recepta, moze nabywac leki w aptece. Tozsamos¢ tej osoby zawsze musi zostaé
potwierdzona, a kazdy kraj okreslit, jakie dokumenty identyfikacyjne pacjent musi przedstawic
podczas korzystania z ustugi.

Przekazywanie estoniskim aptekom danych dotyczgcych zakupu na recepte za posrednictwem
platformy transgranicznej wymiany danych jest regulowane przepisami obowigzujgcymi w kraju
zamieszkania pacjenta. W wiekszosci przypadkdédw wymagane jest wyrazenie przez pacjenta zgody na
zakup lekow za granica. Mozna to zrobic na stronie internetowej wtasciwego organu w kraju
zamieszkania pacjenta.

Po zidentyfikowaniu pacjenta farmaceuta informuje go o sposobie przetwarzania jego danych w
Estonii. Niezaleznie od tego, czy pacjent zostat poinformowany o przetwarzaniu danych w swoim kraju
zamieszkania, musi zosta¢ poinformowany o przetwarzaniu danych w kraju, do ktérego przyjechat
(Republika Estoniska). Gdy pacjent potwierdzi farmaceucie, ze rozumie te informacje i wyraza zgode
na zrealizowanie swojej recepty, farmaceuta kontynuuje wniosek o jej realizacje. Jezeli pacjent nie
potwierdzi, ze rozumie przekazane informacje lub nie wyrazi zgody na zrealizowanie swojej recepty,
zakazuje sie sktadania wniosku o jej realizacje.

Pacjent jest zobowigzany do zaptaty petnej ceny danego leku w kraju zakupu i ma prawo do
refundacji od swojego ubezpieczyciela w swoim kraju zamieszkania. Refundacje mozna przyzna¢ lub
jej odmowi¢, w zaleznosci od krajowego systemu ubezpieczen zdrowotnych.

Czym jest sie¢ e-zdrowie?

Europejska infrastruktura ustug cyfrowych w dziedzinie e-zdrowia (eHDSI) zapewnia pracownikom
stuzby zdrowia i farmaceutom zajmujgcym sie wydawaniem lekéw lub leczeniem pacjentéw
bezpieczny i fatwy dostep do danych dotyczgcych zdrowia pacjentéw. eHDSI daje pracownikom stuzby
zdrowia w catej UE, EOG i Szwajcarii elektroniczny dostep do danych z recept mieszkarncow UE w
dowolnym momencie i w catej UE. Wnioski o dostep do danych s3 sktadane za posrednictwem
bezpiecznego portalu (transgranicznej platformy wymiany danych dotyczacych zdrowia), do ktérego



dostep jest przyznawany przez krajowy punkt kontaktowy ds. e-zdrowia wyznaczony przez kazde
panstwo. W Estonii odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie ustugi i zarzgdzanie nig spoczywa na Osrodku
Informacyjnym na temat Zdrowia i Opieki Spotecznej (Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus —
TEHIK), natomiast wtascicielem systemu jest Ministerstwo Spraw Spotecznych.

Dane dotyczgce recept pacjentéw sg przekazywane z krajowej infrastruktury danych dotyczacych
zdrowia w kraju, w ktérym recepte elektroniczng wystawiono za posrednictwem KPK, do podmiotéw
Swiadczacych ustugi farmaceutyczne w innych krajach objetych ustugg. Kazde panstwo odpowiada za
funkcjonowanie swojego krajowego punktu kontaktowego. Dane dotyczgce recept pacjenta sg
przetwarzane zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem UE o ochronie danych oraz aktami prawnymi
obowigzujgcymi w krajach uczestniczagcych w wymianie danych.

Jakie dane osobowe pacjentow s przetwarzane?

Dane przekazywane z kraju zamieszkania pacjenta za posrednictwem krajowego punktu
kontaktowego do apteki w Estonii zawierajg wykaz waznych recept elektronicznych pacjenta, ktore
mozna wykorzystac do zakupu lekéw. Ponadto podane sg szczegétowe informacje o lekach, ktére
pacjent chce kupic.

Recepta elektroniczna obejmuje zasadniczo te same informacje co recepta papierowa: imie i
nazwisko pacjenta, numer identyfikacyjny, date urodzenia, pteé, kraj ubezpieczenia pacjenta, imie i
nazwisko lekarza przepisujacego lek, kod lekarza, adres instytucji zdrowia publicznego wystawiajgcej
recepte, diagnoze oraz informacje dotyczgce przepisanego leku.

Dane przekazywane za posrednictwem punktow kontaktowych z systemu informacyjnego kraju
zamieszkania pacjenta do estonskiej apteki zawierajg wykaz waznych recept na leki (jezeli pacjent
wyrazit zgode na dostep do swoich recept w innych krajach UE) oraz szczegétowe informacje o
wydawanych na recepte lekach, ktére pacjent chce kupic¢. Wykaz recept moze obejmowac leki,
ktérych nie mozna kupié na recepte w innym kraju UE. Leki te sg jednak podane w wykazie, aby osoba
wydajgca leki mogfa je uwzglednié przy ocenie interakcji miedzy lekami i ich bezpiecznego
stosowania.

Za posrednictwem punktéw kontaktowych kraju zamieszkania pacjenta i Estonii oraz
oprogramowania apteki farmaceuta moze uzyskaé dostep do recepty pacjenta w formacie PDF i jej
przettumaczonej tresci. Po sprzedazy leku system informacji apteki powiadamia punkt kontaktowy w
kraju zamieszkania pacjenta za posrednictwem KPK, ze lek zostat wydany.

Na jakiej podstawie przetwarzane s dane pacjenta?

Kiedy pacjenci kupuja leki w estoniskiej aptece, ich dane sg przechowywane w Estonii zgodnie z
0gdblnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych, innymi przepisami UE i estoriskimi przepisami
krajowymi.

Sktad wymienianych danych oraz okresy przechowywania zapisdéw w rejestrze sg okreslone w ustawie
0 organizacji ustug zdrowotnych oraz w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia i Pracy nr 48 z dnia 15
listopada 2018 r. w sprawie sktadu danych przetwarzanych za posrednictwem platformy
transgranicznej wymiany danych, organizacji wymiany danych oraz okreséw przechowywania zapisow
W rejestrze.



W jakim celu przetwarzane s3 dane pacjenta?

Celem ustugi jest umozliwienie pacjentom zakupu lekéw w estoriskiej aptece na podstawie recepty
elektronicznej wystawionej w ich kraju zamieszkania. Dane zawarte w receptach elektronicznych s3
przetwarzane wytgcznie do celéw wydawania lekdw.

Pod pewnymi warunkami i w innych okreslonych prawem celach dane osobowe mogg by¢ rowniez
przetwarzane w Estonii z innych powoddw, takich jak statystyki, monitorowanie i badania majace na
celu poprawe jakosci opieki zdrowotne;j.

W Estonii dane pacjentdw sg rdwniez wykorzystywane w nastepujgcych przypadkach:

TEHIK przechowuje i gromadzi dzienniki zdarzen (zgodnie z wymogami eHDSI) w celu monitorowania
Swiadczenia ustug i w razie potrzeby musi by¢ w stanie odtworzy¢ proces wydawania lekéw.

Kto moze przetwarza¢ dane pacjenta?

Dane pacjentdw moge przetwarzaé wytgcznie uprawnieni farmaceuci, ktérzy zajmuja sie wydawaniem
lekdw i przestrzegajg zasad poufnosci Republiki Estonskiej. Przed przystgpieniem do transgranicznej
platformy wymiany danych kraje oferujgce system e-recept zostaty poddane kontroli przez Komisje
Europejska, w trakcie ktérej ustalono, w jaki sposdb apteki zapewniajg przetwarzanie danych
osobowych w sposéb chroniony. Danych nie udostepnia sie osobom nieupowaznionym.

Jezeli dane sg przekazywane za posrednictwem eHDSI do innego kraju uczestniczgcego w ustudze,
kazdy kraj, ktéry otrzymuje dane, ponosi odpowiedzialnos¢ za ich przetwarzanie zgodnie z wtasnymi
procedurami przetwarzania danych. W przetwarzaniu danych uczestniczg nastepujgce podmioty:

o apteki, w ktorych leki s3 wydawane na podstawie recept transgranicznych;

e estonski punkt kontaktowy ds. e-zdrowia, czyli TEHIK;

e punkt kontaktowy ds. e-zdrowia w innym kraju, czyli KPK;

e system informacji o zdrowiu w celu administrowania prawami do transgranicznego
przetwarzania recept;

e centralne repozytorium recept, w ktérym przechowywane sg informacje o receptach
wystawionych danej osobie;

e ewidencja ludnosci w celu uzyskania danych identyfikacyjnych;

o rejestr produktéw leczniczych w celu sprawdzenia lekdéw przepisanych na recepte.

Gdzie przechowywane s3 dane pacjenta i jak diugo?

Dane mogg by¢ przechowywane zaréwno w systemach informacyjnych organéw przetwarzajacych
dane dotyczace zdrowia w kraju, w ktdrym recepta jest realizowana, jak i w kraju zamieszkania
pacjenta. TEHIK jest zobowigzany do przechowywania rejestréw z platformy wymiany danych przez 7
lat.

Ogdlne warunki zatrzymywania danych w Estonii s nastepujace:



Centralne repozytorium recept przechowuje recepty i zwigzane z nimi informacje o wydawaniu lekéw
przez 7 lat. Dokumentacje medyczng przechowuje sie przez co najmniej 30 lat po jej zamknieciu.

Prawa dostepu do danych

Dane dotyczace recepty mozna przekazac aptece w Estonii tylko wtedy, gdy pacjent wyrazit na to
zgode w swoim kraju zamieszkania, potwierdzit farmaceucie, ze rozumie informacje dla pacjenta, oraz
wyrazit zgode na dostep do swoich recept. Bez takiej zgody dane nie sg udostepniane farmaceutom w
Estonii. Kazde potwierdzenie przekazane farmaceucie jest wazne w odniesieniu do jednego pobrania
recepty pacjenta przed wydaniem leku.

Kontakt

W Estonii odpowiedzialnos$¢ za ustugi spoczywa na TEHIK, ktory wspétpracuje z Estoriskim Funduszem
Ubezpieczen Zdrowotnych i Panstwowg Agencja Lekow.

Infolinia: 6943943

E-mail: abi@tehik.ee pon. — niedz. 7.00-22.00



