Odsytacze, listy kontrolne i dalsze informacje

W tej czesci opracowania zamieszczono tgcza do innych zasobow informacii, listy
kontrolne dotyczgce projektowania interfejséw uzytkownika oraz stownik terminéw
stosowanych czesto w rozwigzaniach e-zdrowia. Na cze$¢ te sktadajg sie
nastepujgce sekcje:

e lgcza do informaciji i standardéw dotyczacych ustug Web Services,

e lista kontrolna dotyczgca przystepnosci interfejsow uzytkownika,

e lista kontrolna dotyczgca tworzenia aplikaciji, ktére sg fatwe do ttumaczenia,
e stownik pojeé.

Lacza do informacji i standardéw dotyczacych ustug
Web Services

Organizacja World Wide Web Consortium: http://www.w3.org/

XML: http://www.w3.org/XML/

SOAP: http://www.w3.0rg/2000/xp/Group/

UDDI: http://www.uddi.org

WS-I Basic Profile: http://www.ws-i.org/Profiles/BasicProfile-1.1.html

WS-1 Basic Security Profile: http://www.ws-i.org/Profiles/BasicSecurityProfile-1.0.html

WS-Security: http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=wss

http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-soap-message-security-
1.0.pdf
WS-Trust: http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnglobspec/html/ws-trust1202.asp

WS-Federation:
http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnglobspec/html/ws-federation.asp

WS-SecureConversation:
http://msdn.microsoft.com/ws/2005/02/ws-secure-conversation/

WS-Policy: http://www.verisign.com/wss/W S-Policy.pdf

http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnglobspec/html/ws-policy.asp

WS-SecurityPolicy: http://www.verisign.com/wss/W S-SecurityPolicy.pdf

http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnglobspec/html/ws-securitypolicy.asp

WS-PolicyAttachment: http://www.verisign.com/wss/WS-PolicyAttachment.pdf

http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnglobspec/html/ws-policyattachment.asp

WS-Addressing: http://www.w3.org/TR/ws-addr-core/

WS-ReliableMessaging: http:/schemas.xmlsoap.org/ws/2005/02/rm/

http://specs.xmlsoap.org/ws/2005/02/rm/ws-reliablemessaging.pdf

WS-Coordination: http://msdn.microsoft.com/ws/2004/10/ws-coordination/

http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnglobspec/html/ws-coordination.asp

WS-AtomicTransaction:

msdn.microsoft.com/library/en-us/dnglobspec/html/WS-AtomicTransaction.pdf

WS-BusinessActivity: http://msdn.microsoft.com/ws/2004/10/ws-businessactivity/
WS-MetadataExchange:
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WS-BPEL.: http://www.oasis-
open.org/committees/documents.php?wg_abbrev=wsbpel

Rights Expression Language (REL): http://www.loc.gov/standards/relreport.pdf

Security Assertion Markup Language (SAML):

http://www.oasis-open.org/committees/documents.php?wg _abbrev=security

Konwersja XML na posta¢ kanoniczng (C14N canonicalization):
http://www.w3.0rg/TR/xml-c14n

SOAP Message Transmission Optimization Method (MTOM):
http://www.w3.org/TR/soapl2-mtom/

Szyfrowanie XML: http://www.w3.0rg/TR/xmlenc-core/
XML-binary Optimized Packaging (XOP): http://www.w3.0org/TR/xop10/

Implementacja przystepnych interfejséw uzytkownika

Aby interfejs uzytkownika byt przystepny (tatwy w uzywaniu przez osoby
niepetnosprawne), tre$¢ oraz elementy interfejsu uzytkownika powinny by¢
wyswietlane w sposob czytelny, by¢ tatwe w obstudze i zrozumiate:

e przez wszystkich uzytkownikéw, ktérzy muszg korzysta¢ z systemu,

e we wszystkich okreslonych kontekstach uzycia,

e we wszystkich okreslonych w projekcie konfiguracjach sprzetu
i oprogramowania.

Interfejsu takiego nie da sie uzyska¢ bez odpowiednich dziatan w czasie
projektowania. Zagadnienia wymagajgce uwagi podczas projektowania interfejsu
zebrano na ponizszej liScie kontrolne;.

Lista kontrolna projektowania przystepnego interfejsu
uzytkownika

Tabela 1. Lista kontrolna przystepnego interfejsu uzytkownika

0 Upewnij sie, ze znasz wymagania prawne i inne wymagania dotyczgce
implementaciji interfejsu i jezyka implementacji, i uwzglednij je w projekcie. Wiele
z tych wymagan jest wspodlne dla réoznych jezykéw. Prowadzone sg pierwsze
préby standaryzacji tych wymagan. Przykladem moze by¢ wstepna wersja
wytycznych dotyczgcych przystepnosci tresci internetowych, przygotowana przez
organizacje W3C (W3C Accessibility Guidelines Working Draft v2.0:
http://mww.w3.0rg/TR/WCAG20/)

Sprawdz, czy projektowany interfejs jest poprawnie wyswietlany przy uzyciu
standardowych ustawien systemowych (wielko$¢, kolor, kréj tekstu, ustawienia
wprowadzania tekstu, ustawienia utatwien dostepu). Sprawdz, czy uzytkownik
moze zastosowac wiasne ustawienia, by uzyskac¢ zgdany efekt (na przyktad, jesli
projektujesz aplikacje internetowg, a uzytkownik chce uzy¢ wiekszego kroju liter,
powinien moc zmieni¢ wielkos¢ liter w ustawieniach przegladarki i zmiana ta nie
powinna zosta¢ zablokowana przez absolutne wartosci wielko$ci czcionek
zdefiniowane w arkuszu stylow witryny). Projekty uktadu strony muszag
uwzgledniaé prawo uzytkownikéw do zmiany za pomocg funkcji utatwien dostepu
elementdéw takich jak wielko$¢ czcionki, kolor.
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Pozwdl na programistyczny dostep do zawartosci tekstowej i do elementéw
interfejsu uzytkownika. W przypadku interfejsow aplikacji internetowych
wymaganie to nie pozwala na stosowanie technik wyswietlania (na przyktad
Flash), ktore nie pozwalajg na dostep do wyswietlanej zwartosci za
posrednictwem technologii MS Active Accessibility Layer (MSAA) lub podobne;j.
Zgodnos¢ z tym wymaganiem w przypadku projektowania aplikacji internetowej
mozna zapewnic¢, stosujg standardowe kontrolki obstugiwane przez HTML

i tekstowe odpowiedniki zawartosci graficznej (atrybuty ALT w rysunkach).

W przypadku aplikacji typu rich client nalezy uprawni¢ sig, ze warunek ten jest
spetiany przez wszystkie wykorzystane w projekcie kontrolki.

Zapewnij dostep do wszystkich funkcji za pomocg klawiatury. Wszystkie elementy
interfejsu powinny by¢ dostepne zaréwno za pomocg klawiatury, jak i myszki lub
innego urzadzenia wskazujgcego. Zaplanuj rewizje tego wymagania w czasie
projektu i testuj przystepnos¢ interfejsu w ramach standardowego cyklu testow

w czasie budowy aplikacji.

Zaznaczaj lokalizacje fokusu klawiatury. Uzytkownicy, ktérzy postugujg sie
wylgcznie klawiaturg i klawiaturowymi odpowiednikami akcji urzgdzenia
wskazujgcego, musza znac lokalizacje fokusu klawiatury, by moéc sprawnie
poruszac sie po interfejsie uzytkownika.

Zapewnij tekstowe odpowiedniki elementéw nietekstowych. Nie wszyscy
uzytkownicy moga korzystac¢ z elementéw nietekstowych (takich jak grafika lub
animacja). Nalezy koniecznie zapewni¢ petny odpowiednik w postaci tekstowej —
najlepiej wraz z trescig nietekstowa. Nie nalezy tworzy¢ kilku réownolegtych wersiji
aplikaciji, przystepnych dla réznych uzytkownikéw.

Nie nalezy przekazywac¢ informacji w sposob ograniczajacy odbior wytgcznie do
jednego zmystu (na przyktad wzroku). Informacje przedstawione jedynie w sposéb
wizualny beda niedostepne na przyktad dla uzytkownikéw niewidomych. Problem
ten mozna rozwigza¢ za pomoca wtasciwej kontroli w czasie projektowania

i testow przystepnosci.

Nalezy unikaé elementéw migajgcych. Stosujgc takie elementy, nalezy unikac
zakreséw czestotliwosci mogacych wywotaé napady (np. padaczkowe) u oséb
czutych na bodzce $wietlne. Co wiecej, elementy migajgce czesto sprawiajg, ze
interfejs uzytkownika jest nieprzyjemny w odbiorze dla wszystkich uzytkownikow.
Nalezy zapewni¢ uzytkownikom mozliwos¢ kontroli sposobdw pomiaru czasu
odpowiedzi i wyswietlania informacji ograniczonych czasowo. Nie wszyscy
uzytkownicy moga tak samo szybko zareagowac na zgdanie wprowadzenia
okreslonej informacji. Aby unikngé przyjecia zbyt optymistycznych zatozen co do
wymaganego czasu odpowiedzi, aplikacje nalezy poddac testom
przeprowadzanym przez reprezentatywng grupe uzytkownikow.

Nalezy zapewni¢ spéjnosé pomiedzy elementami interfejsu a wyswietlanymi
danymi. Spéjnosé¢ uktadu interfejsu jest szczegdlnie wazna dla uzytkownikéw
korzystajgcych z technologii pomocniczych, a czesto wrecz niezbedna, by mogli
oni korzystac z systemu.

Dokumentacja dotyczaca przystepnosci takze powinna byé przystepna. Jesli

w aplikacje zostaty wbudowane funkcje specjalne podnoszgce przystepnosé tej
aplikacji, nalezy zadbac¢, aby materiaty pomocnicze (pomoc aplikac;ji,
dokumentacja) dotyczace tych funkcji takze byty przystepne dla docelowej grupy
uzytkownikow. Dzieki temu wzrosnie wykorzystanie tych drogich w implementacji
funkciji.



tacza do zewnetrznych zasobow dotyczacych przystepnosci
Ogodlne wskazéwki dotyczace przystepnosci

Wytyczne W3C: http://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT/

Wersja 1.0 (5 maja 1999): http://www.w3.org/TR/IWCAG10/

Dokument roboczy wersji 2.0 wytycznych (listopad 2004):
http://www.w3.0rg/TR/WCAG20/

Amerykanskie wytyczne Section 508: http://www.access-
board.gov/sec508/508standards.htm

Ustawodawstwo i inicjatywy panstwowe

Zestawienie obowigzujgcych w réznych krajach ustaw i zasad dotyczgcych
przystepnosci znajduje sie pod adresem: http://www.w3.org/WAI/Policy/

Akt o Amerykanach niepetnosprawnych (Americans with Disabilities Act) i inne
ustawy obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych:
http://www.section508.gov/index.cfm?FuseAction=Content&ID=21

Brytyjska ustawa o niedyskryminowaniu niepetnosprawnych (Disability Discrimination
Act): http://www.disability.gov.uk/dda/

Europejska inicjatywa Design for All eAccessibility Network (eDEAN): http://www.e-
accessibility.ora/

Australijska ustawa 0 niedyskryminowaniu niepetnosprawnych (Disability
Discrimination Act): http://www.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol act/dda1992264/

Wytyczne dotyczace projektowania stron internetowych:

http://www.hreoc.gov.au/disability rights/standards/www _3/www _3.html

Oprogramowanie udzwiekawiajace (czytajgce zawartos¢ ekranu)

JAWS: http://www.freedomscientific.com/fs products/software jaws.asp

Window-Eyes: http://www.gwmicro.com/

IBM Home Page Reader: http://www-3.ibm.com/able/solution_offerings/hpr.html

Narzedzia
Bobby: http://bobby.watchfire.com/bobby

VisCheck (symulacja réznych typéw wad rozpoznawania barw): www.vischeck.com

Pasek narzedziowy wspomagajacy proces tworzenia przystepnych stron
internetowych: www.nils.org.au/ais/web/resources/toolbar/install.html

Analizator kontrastu kolorow:
http://www.nils.org.au/ais/web/resources/contrast _analyser/index.html

Inne zasoby

http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnanchor/html/accessibility.asp

www.microsoft.com/enable

www.accessify.com

http://www.uiaccess.com/index.html

http://www.lancs.ac.uk/depts/facsocsci/access/tips.htm
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Tworzenie aplikacji, ktére mozna tatwo przettumaczyé

Tworzac aplikacje, ktére majg by¢ dostepne w wiecej niz jednym jezyku, o ich
ttumaczeniu trzeba mysle¢ juz od samego poczatku procesu projektowania.
Uzupetnienie gotowej aplikacji o cechy niezbedne do jej przettumaczenia jest zwykle
bardzo kosztowne. Proces ttumaczenia aplikacji sktada sie z dwoch zasadniczych
etapdéw: globalizacji (rewizja i projektowanie kodu aplikacji tak, by mozna jg byto tatwo
przettumaczy¢ i by byta zgodna z ustawieniami regionalnym uzytkownika, na przyktad
pod wzgledem formatowania dat) i lokalizacji (ftumaczenie zasobdw aplikacji na inne

jezyki).
Lista kontrolna globalizacji

Tabela 2. Lista kontrolna globalizacji

Zapisanie w plikach zewnetrznych wszystkich zasobéw specyficznych dla jezyka
(zaréwno tekstowych, jak i graficznych). Jest to najwazniejszy warunek, ktérego
spetnienie jest niezbedne do utworzenia aplikacji nadajgcej sie do ttumaczenia.
Zasoby (tekstowe lub graficzne), ktére muszg zosta¢ podmienione, gdy
uzytkownik zmodyfikuje ustawienia regionalne, nigdy nie powinny by¢ sztywno
zapisywane w kodzie aplikacji; nie powinny tez by¢ elementami gtéwnego pliku
wykonywalnego lub podzespotéw (assembly) zawierajacych kod aplikaciji.
Powinny by¢ w odpowiedni sposéb oddzielone od kodu aplikacji (na przyktad mie¢
posta¢ dodatkowych podzespotéw .NET), co pozwala na ich niezalezne
opracowywanie, wersjonowanie i wdrazanie. Dzigki temu proces lokalizacji moze
zosta¢ przeprowadzony w dowolnej chwili bez potrzeby rekompilowania lub
ponownego wdrazania zasadniczego kodu aplikacji.
Wazne jest dobre zaplanowanie sposobu, w jaki uzytkownik bedzie okreslat
ustawienia regionalne. W przypadku zwyktych aplikacji, uruchamianych pod
kontrolg systemu operacyjnego uzytkownika, zalecang metoda jest przyjecie
ustawien regionalnych zapisanych w konfiguracji systemu. Metoda ta zwykle nie
sprawdza sie w przypadku aplikacji internetowych, poniewaz przegladarki nie
zawsze przekazujg serwerom dane potrzebne do ustalenia ustawien regionalnych
uzytkownika. Konieczne jest zatem wbudowanie w aplikacje mechanizmu
przefgczania ustawien regionalnych, umozliwiajgcego uzytkownikowi wybranie
odpowiedniej dla niego wersji jezykowe;.
Do wewnetrznej obstugi tancuchéw znakdéw w aplikacjach nalezy uzywac
kodowania Unicode. Jest to jedyny sposdb zagwarantowania, ze aplikacja poradzi
sobie z obstugg wielobajtowych koddw znakéw wystepujgcych w réznych
narodowych stronach kodowych.

n Konstruujgc uktad interfejsu uzytkownika nalezy wzig¢ pod uwage réznice
w dtugosci tancuchéw znakéw. Stowa, majgce to samo znaczenie w réznych
jezykach, majg rozng dtugosc. Nalezy obliczy¢ stosunek $redniej dtugosci stowa
w jezyku, w ktérym aplikacja jest projektowana i w ,najdtuzszym” jezyku, na ktory
moze zostac przettumaczona i uwzgledniaé ten stosunek podczas projektowania
interfejsu uzytkownika.



m Warto zastanowic sie, czy potrzebna bedzie obstuga jezykdéw pisanych od prawej
do lewej. Tekst w niektorych jezykach (na przyktad w arabskim) zapisywany jest
od strony prawej do lewej. Ma to oczywiscie zasadniczy wptyw na uktad interfejsu
uzytkownika przettumaczonej aplikacji i dotyczy takze elementéw graficznych,
ktére mogg wymagac zmiany umiejscowienia lub odwrécenia (na przyktad strzafki
i wskazniki). Jesli aplikacja musi obstugiwac¢ rézne kierunki zapisu tekstu,
wymaganie to trzeba uwzgledni¢ w zasadniczym kodzie aplikaciji.

Lista kontrolna lokalizacji

Tabela 3. Lista kontrolna lokalizacji

0 Upewnij sie, ze dysponujesz odpowiednig iloscig czasu i sSrodkdw przeznaczonych
na opracowanie zlokalizowanych zasobow. Lokalizacja aplikacji wymaga
zatrudnienia specjalistycznego personelu z kwalifikacjami ttumaczy
(lokalizatoréw), ktéry bedzie potrzebowat odpowiednich narzedzi i systemoéw do
edycji plikéw z zasobami aplikacji i sprawdzania wptywu wprowadzonych zmian
na zachowanie aplikacji. Wymaga to odpowiedniego zaplanowania srodkow
w kosztorysie aplikacji.

0 Testy aplikacji nalezy przeprowadzi¢ we wszystkich obstugiwanych wersjach
jezykowych. Poniewaz lokalizacja czesto realizowana jest juz po zakonczeniu
prac nad zasadniczym kodem aplikacji, warto upewni¢ sie, ze dostepne beda
wszystkie mozliwosci testowania aplikacji we wszystkich wersjach jezykowych.

tacza do zasobéw dotyczacych ttumaczenia aplikacji

Zagadnienia te zostaty wyczerpujgco opisane w przewodniku MSDN Guide to
Developing Word-Ready Applications, dostepnym pod adresem
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/cpguide/html/cpcondesigningglobalapplications.asp

Bardziej szczego6towg liste wymagan dotyczacych przygotowywania zlokalizowanych
wersji aplikacji mozna znalez¢ w witrynie MSDN Best Practices for Developing
Word-Ready applications pod adresem
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/cpguide/html/cpconbestpracticesforglobalapplicationdesign.asp

Stowniczek

Tam, gdzie byto to mozliwe, podano zrodta definicji. Przyktad: [WS-Trust].

termin lub skrét definicja

agencja Ogodlny termin okreslajgcy wszystkie typy organizacji opieki
zdrowotnej (i inne) oraz jednostki $wiadczgce ustugi
e-zdrowia

atak typu DoS Atak polegajacy na zalaniu komputera lub witryny

(zablokowanie ustugi, internetowej danymi, powodujgcy zablokowanie dostepu

Denial of Service) lub uniemozliwienie normalnej pracy. Internetowy atak typu

DoS polega na wysytaniu zgdan do witryny internetowej
z czestotliwoscig wigkszg niz witryna jest w stanie
obstuzyé¢, co powoduje zablokowanie dostepu do tej witryny
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termin lub skrét
automatyczny system
telefonicznej obstugi
klienta, system IVR
(Interactive Voice
Response)

catkowity koszt posiadania
(Total Cost of Ownership
— TCO)

domena (domain) lub
dziedzina (realm)

domena zaufania
(dziedzina zaufania)

dostawca tozsamosci
(Identity Provider, IP)

dziedzina (realm) lub
domena (domain)
dziedzina zaufania
eHF

funkcja skroétu (funkcja
hash, hasz)

G2B
G2C
G2E
G2G
identyfikator

IT Infrastructure Library
(ITIL)

jakos¢ obstugi (Quality of
Service — QoS)

definicja

Technologia umozliwiajgca uzytkownikom poruszanie sie
po systemie menu i zadanie informacji za pomocg
klawiatury aparatu telefonicznego

Wskaznik ekonomiczny umozliwiajgcy konsumentom

i menedzerom oceng ponoszonych kosztow bezposrednich
i posrednich oraz korzysci uzyskiwanych w wyniku zakupu
i uzytkowania okreslonego komponentu lub systemu IT
Pojedynczy podmiot administracji bezpieczehstwem lub
relacji zaufania [WS-Federation]

Administrowany obszar bezpieczenstwa, w ktérym Zrédto

i cel zgdania mogg okresli¢ i uzgodni¢ zestaw poswiadczen
zrodia, wystarczajacy do spetnienia regut okreslonych dla
celu. Cel moze uzalezni¢ decyzje o zaufaniu od innej
jednostki (jesli taka zostata ustanowiona w ramach
porozumienia pomiedzy stronami). Inna jednostka takze
znajduje sie w domenie zaufania [WS-Federation]
Jednostka dziatajgca jako ustuga uwierzytelniania dla
zgdajacych i zrodto danych dla innych ustug
uwierzytelniania w relacjach ustuga-do-ustugi. Jest zwykle
rozszerzeniem ustugi tokenow zabezpieczen

Pojedynczy podmiot administracji bezpieczenstwem lub
relacji zaufania [WS-Federation]

patrz domena zaufania

e-Health Framework (struktura e-zdrowia)

Algorytm matematyczny przeksztatcajgcy komunikat
dowolnej dtugosci w unikalny tancuch znakéw o okreslonej
diugosci (zwykle 160 bitéw). Lancuch ten jest nazywany
skrotem komunikatu. Funkcja skrétu jest funkcjg
jednokierunkowg — odwrécenie procesu i wyznaczenie
oryginalnego komunikatu na podstawie jego skrotu jest
niemozliwe. Funkcja skrotu obliczona dla dwoch réznych
komunikatow daje dwa rézne wyniki
[http://www.solutions.gc.ca/pki-
icp/beginners/glossary/glossary e.asp]

Healthcare-to-Business

Healthcare-to-Citizen

Healthcare-to-Employee

Healthcare-to-Healthcare

Dane jednoznacznie identyfikujgce element, informacje lub
osobe jako podmiot tozsamosci w danym kontekscie
Zbidr dokumentéw pomocnych w implementacji struktury
zarzgdzania ustugami IT. Struktura ta okresla sposob
zarzgdzania ustugami w organizacji

Okreslony poziom jakosci dziatania systemu, wyrazony za
pomocg wartosci takich jak wydajnosé¢, przepustowose,
dostepnos¢ itp.



termin lub skrot

mapowanie
(odwzorowywanie)
tozsamosci
Microsoft Message
Queuing (MSMQ)

Microsoft OLE DB

Microsoft Operations
Framework (MOF)

Microsoft Solutions for
Management (MSM)

Microsoft Systems
Management Server
(SMS)

Microsoft Windows Server
Update Services (WSUS)

MQSeries

definicja
Metoda tworzenia relacji pomiedzy wtasciwosciami
tozsamosci

Technologia zapewniajgca infrastrukture komunikacyjng

i narzedzia wdrozeniowe dla rozproszonych aplikaciji
komunikacyjnych. Umozliwia komunikacje pomiedzy
aplikacjami dziatajgcymi pod kontrolg réznych systemow
operacyjnych — nawet w warunkach okresowych awarii
systeméw i sieci komputerowych

Opracowana przez Microsoft specyfikacja zestawu
interfejsow dostepu do danych, umozliwiajgcych
jednoczesne korzystanie z wielu zrédet danych. Standard
branzowy w zakresie dostepu i manipulacji
heterogenicznymi zestawami danych i typami danych
Wytyczne operacyjne umozliwiajgce organizacjom
osiggniecie wysokiej niezawodnosci i dostepnosci waznych
systemow oraz tatwe zarzadzanie i obstuge techniczng
produktow i technologii Microsoft

Zbidr najlepszych praktyk, najlepszych ustug
implementacyjnych i najlepszych technik automatyzacji,
utworzony w celu utatwienia osiggniecia wysokiej
sprawnosci operacyjnej, charakteryzujacej sie wysokg
jakoscig obstugi (QoS), niezawodnoscig, dostgpnoscia,
bezpieczenstwem i niskim catkowitym kosztem posiadania
(TCO). Najlepsze praktyki zostaty oparte na strukturze
Microsoft Operations Framework (MOF), obejmujacej
wytyczne dotyczace planowania, wdrazania i konserwaciji
procesow operacyjnych IT bedgcych elementami rozwigzan
krytycznych dla dziatania firmy

Produkt stanowigcy podstawe wszechstronnych rozwigzan
z zakresu zarzgdzania zmianami i konfiguracjg platform
systemowych opartych na produktach Microsoft. Umozliwia
organizacjom szybka i niedrogg dystrybucje
oprogramowania i uaktualnien dla swoich pracownikéw
Ustugi umozliwiajgce administratorom systeméw
informatycznych wdrazanie najnowszych uaktualnien
produktow Microsoft na komputerach pracujagcych pod
kontrolg systeméw operacyjnych Windows 2000 Server,
Windows Server 2003 i Windows XP. Ustugi WSUS
umozliwiajg administratorom zarzgdzanie dystrybucjg
uaktualnien dostepnych w witrynie Windows Update do
komputeréw pracujgcych w zarzgdzanych przez nich
sieciach

Protokdt komunikacyjny opracowany przez firme IBM,
znany takze pod nazwg WebSphere MQ



termin lub skrot

Open Database
Connectivity (ODBC)

podpis

podpisany token
bezpieczenstwa

poswiadczenie

protokét FTP (File Transfer
Protocol — protokot
przesytania plikow)
protokét HTTP (HyperText
Transfer Protocol, protokét
przesytania hipertekstu)

protokét POP3 (Post
Office Protocol version 3)

protokét SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol)

protokot SOAP (Simple
Object Access Protocol)

protokot SSL (Secure
Sockets Layer)

protokot TCP/IP
(Transmission Control
Protocol / Internet
Protocol)

protokot TLS (Transport
Layer Security)

definicja

Standardowy interfejs APl umozliwiajacy korzystanie

z systemow zarzgdzania bazami danych (SZDB, DBMS).
Jest to uniwersalny Interfejs API, niezalezny od jezykow
programowania, systemow bazodanowych i systeméw
operacyjnych. Jest oparty na specyfikaciji interfejsu CLI
(Call Level Interface), opracowanej przez SQL, X/Open

i ISO/IEC

Wartos¢ obliczona za pomocg algorytmu kryptograficznego
i dotaczona do danych w sposéb umozliwiajgcy odbiorcy
tych danych zweryfikowanie podpisu i upewnienie sie, ze
dane nie zostaty zmienione i faktycznie pochodzg od ich
nadawcy. Zapewnia ochrone integralno$ci danych

i uwierzytelnianie [WS-Trust]

Token bezpieczenstwa, ktory zostat zabezpieczony
kryptograficznie, na przykiad za pomoca certyfikatu X.509
lub biletu Kerberos [WS-Trust]

Poufne lub jawne dane stuzace do udowodnienia
prawdziwosci stwierdzenia dotyczgcego tozsamosci
Protokét umozliwiajgcy przesytanie plikow za pomoca sieci
opartej na protokole TCP/IP

Podstawowy protokét wykorzystywany przez serwery
WWW. HTTP okresla format i protokot transmisiji
komunikatéw pomiedzy serwerami i klientami oraz
dziatania realizowane przez serwery i klienty w odpowiedzi
na okreslone polecenia
[http://www.cec.sped.org/webdesign/web glossary.html]

Protokdét komunikacyjny umozliwiajgcy dynamiczny dostep
ze stacji roboczych do skrzynek pocztowych na serwerach
za posrednictwem protokotu TCP/IP

Oparty na TCP/IP protokét uzywany do przesytania
wiadomosci poczty elektronicznej

Standardowy protokét transmisji komunikatéw dla ustug
Web Service. Jest oparty na XML, definiuje format koperty
komunikatu oraz reguty opisywania zawartosci tego
komunikatu. Wraz ze standardami WSDL i UDDI jest
jednym z trzech podstawowych standardéw dotyczacych
ustug Web Service

Protokdt zapewniajgcy bezpieczne przystanie komunikatow
przez Internet. Protokdt ten oparty jest na systemie
szyfrowania z wykorzystaniem kluczy prywatnego

i publicznego; pozwala takze na korzystanie z certyfikatow
cyfrowych

Protokdt komunikacii pomiedzy komputerami. Przyjety
standard transmisji danych w sieciach komputerowych,
stanowi podstawe dla standardowych protokotow
internetowych

Protokdt zapewniajgcy poufnos¢ danych przesytanych
pomiedzy aplikacjami i ich uzytkownikami przez Internet



termin lub skrot

rozproszony atak typu
DoS (Distributed Denial of
Service)

stowarzyszenie (federacja)

stwierdzenie

token bezpieczenstwa
(Security Token)
tScheme

ustuga (e-zdrowia)

ustuga (ustuga Web
Service)

ustuga tokenu
bezpieczenstwa (Security
Token Service — STS)

ustuga walidaciji

uwierzytelnianie oparte na
wiedzy (Knowledge-based
Authentication — KBA)
WS-*

zaufanie (trust)

zdalne wywotywanie
procedur (Remote
Procedure Call — RPC)

definicja

Wykorzystanie wielu komputeréw do jednoczesnego
przeprowadzenia ataku typu DoS. Atak moze zosta¢
zainicjowany przez wiele wspétpracujgcych ze sobg osob
lub przez jedng osobe wykorzystujgcg komputery innych
uzytkownikéw sieci bez ich wiedzy

Zwigzek zaufania ustanowiony pomiedzy kilkoma

(co najmniej dwiema) dziedzinami. Poziom zaufania moze
by¢ rézny, zwykle dotyczy uwierzytelniania i moze dotyczy¢
autoryzacji

Stwierdzenie dotyczace klienta, ustugi lub innego zasobu.
Moze to by¢ na przyktad nazwisko, nazwa, tozsamosc¢,
klucz, grupa, uprawnienie, mozliwos¢ [WS-Trust].
Stwierdzenie prawdziwosci czegos poddawanego
watpliwosciom lub niepewnego
[http://msdn.microsoft.com/library/en-
us/dnwebsrv/html/lawsofidentity.asp]

Token bezpieczenstwa jest zbiorem stwierdzen [WS-Trust]

Niezalezna organizacja w Wielkiej Brytanii, ktérej zadaniem
jest opracowywanie kryteriow oceny do celow weryfikacji
ustug zaufania

Zbidr powigzanych ze sobg ustug poziomu biznesowego

o ustalonych regutach dostepu i oferowanych przez
agencje opieki zdrowotnej

Funkcjonalnos¢ udostepniana przez system za
posrednictwem interfejséw ustug Web Service opartych na
standardach WS-*

Ustuga Web Service wystawiajgca tokeny bezpieczenstwa.
Ustuga STS wystawia tokeny na podstawie danych, ktérym
ufa, dla dowolnych jednostek ufajacych tej ustudze lub dla
okreslonego zbioru odbioréw [WS-Trust]

Ustuga Web Service oparta na mechanizmach WS-Trust,
ktdrej zadaniem jest weryfikowanie przedstawianych jej
tokendw bezpieczenstwa i okreslanie ich poziomu zaufania
[WS-Federation]

Metoda uwierzytelniania oparta na przedstawieniu przez
uzytkownika informac;ji, ktére moga by¢ fatwo
zweryfikowane

Standardy branzowe i specyfikacje dotyczgce ustug Web
Services (ich nazwy zaczynajg sie od WS-, na przyktad
WS-Security, WS-Addressing, WS-Trust)

Relacja, w ktorej jedna jednostka decyduje sie polegac na
innej jednostce w zakresie wykonania okreslonych dziatan
lub sprawdzenia zestawdéw warunkéw dotyczgcych
okreslonych podmiotow lub zakreséw [WS-Trust]
Mechanizm umozliwiajgcy wykonywanie pojedynczych
procedur (podprogramow) na komputerach zdalnych

z wykorzystaniem sktadni typowej dla wywotan lokalnych
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